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ANALISE DA SITUACAO ATUAL DA UTILIZAGAO DE FERRAMENTAS DIGITAIS PARA
PROMOVER O PATRIMONIO CULTURAL NOS PAISES ENVOLVIDOS E A NiVEL EUROPEU

Introducéo

O patriménio cultural pode ser um bem econémico, uma atracdo turistica e um fator de identidade,
além de contribuir para a coesédo social. Ao longo de 2018, declarado Ano Europeu do Patriménio
Cultural, todos os Estados-Membros e instituicbes da UE organizaram eventos, conferéncias e
reunides e atribuiram fundos para preservar e promover todas as formas de patriménio cultural.

Entre 2007 e 2013, a participacao cultural se contraiu em todos os paises europeus, onde o “baixo”
nivel de participagdo subiu de 30% para 34%. O patrimoénio cultural representa um recurso
extraordinario de crescimento: tanto do ponto de vista da coeséo e da inclusdo social, quanto como
um bem econdmico e produtivo.

O objetivo deste relatério é analisar o estado atual da utilizacdo de ferramentas digitais para
promover o patriménio cultural nos paises envolvidos e a nivel europeu, de acordo com o principio

acessivel.

Nés baseamos o estudo nos seguintes sites:

o https://all-digital.org/projects/digital-invasions/

e https://all-digital.org/crowddreaming-supporting-the-future-of-digital-cultural-heritage/

e http://www.patrimoniocultural.gov.pt/static/data/noticias/strateqy21.pdf

e https://europa.eu/cultural-heritage/about
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Anélise

O patriménio cultural tem um valor universal para nés como individuos, comunidades e sociedades. E
importante preservar e transmitir as geracdes futuras. Vocé pode pensar na herangca como sendo "do
passado” ou estatica, mas na verdade evolui através do nosso envolvimento com ela. Além disso, a
nossa heranca tem um grande papel a desempenhar na construcéo do futuro da Europa. Essa é uma
das razbes pelas quais queremos chegar aos jovens em particular durante o Ano Europeu.

O patrimonio cultural vem em vérias formas e formas.

* tangivel — por exemplo edificios, monumentos, artefactos, roupas, obras de arte, livros, maquinas,
cidades histéricas, sitios arqueolégicos.

* intangivel — praticas, representagdes, expressdes, conhecimentos, habilidades - e os instrumentos
associados, objetos e espacos culturais - que as pessoas valorizam. Isso inclui tradigfes linguisticas e
orais, artes cénicas, praticas sociais e artesanato tradicional.

* natural — paisagens, flora e fauna.

 digital — recursos digitais que foram criados em formato digital (por exemplo, arte digital ou
animacao) ou que foram digitalizados como forma de preserva-los (incluindo texto, imagens, video,
registros).

Através da valorizacao de nossa heranca cultural, podemos descobrir nossa diversidade e iniciar uma
conversa intercultural sobre o que temos em comum. Entdo, que melhor maneira de enriquecer

nossas vidas do que interagindo com algo tao central para quem somos?

Figura 1: Uso de ITC para fins culturais.
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O patrimonio cultural ndo deve ser deixado para decadéncia, deterioracio ou destruicdo. E por isso
que, em 2018, procuramos formas de celebra-lo e preserva-lo.
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A ALL DIGITAL Network esta a colaborar em alguns projetos relacionados ao patriménio cultural
digital, incluindo “Crowddreaming: Youth co-create digital culture” e Diginv: Digital Invasions for
the promotion of Cultural Heritage. E importante que, como ferramentas digitais s&o usadas para
registrar e documentar nossa heranca cultural, a valorizacdo de documentos e monumentos

relacionados ao patriménio cultural continue a ser acessivel a todos os cidadaos.

O discurso dominante sobre o patrimonio cultural digital busca utilizar a digitalizagdo como
ferramenta para conservar, registrar e documentar o patriménio cultural. Leva o tangivel e garante
gue seja documentado para as geracdes vindouras através de um meio intangivel.

No #DigitalDay2019 - 9 de Abril, 23 paises europeus assinaram a declaracdo para a cooperacdo
sobre o avanco da digitalizacdo do Patriménio Cultural. E um dos desenvolvimentos mais
recentes na politica do patrimdnio cultural digital. A declaragédo € um apelo para acelerar as agfes de
acordo com trés pilares:

1. Uma iniciativa pan-europeia para a digitalizacéo 3D de artefactos do patrimoénio cultural
2. Reutilizacéo de recursos culturais digitalizados para fomentar o compromisso do cidadao

3. Reforgar a cooperagéo intersectorial e transfronteirica e desenvolvimento de capacidades no
sector do patriménio cultural digital.

Crowddreaming, apoiando o futuro do patriménio cultural digital

O projeto “Crowddreaming: Youth co-create digital culture” project” ndo olha para o passado e
histéria coletiva de como o patriménio cultural existe, mas convida os utilizadores experimentais a
criar um monumento intangivel, a reinventar e compreender o patriménio cultural através dos
desafios combinados de velocidade, forma e persisténcia. O “crowddreaming” convida os jovens a
considerar qual sera o monumento da sua cultura digital emergente e a trabalhar para cria-la.

Os projetos Crowddreaming e Digital Invasions em andamento, com o apoio de muitos membros da
rede ALL DIGITAL, mostram que h& muito a dizer sobre o patriménio cultural digital. Crowddreaming
orienta os jovens para a importante questdo de serem lideres na sua heranca cultural digital. O
projeto Digital Invasions incentiva os operadores culturais a orientar os utilizadores a se envolverem
com o patrimonio cultural usando ferramentas digitais.

DIGINV (DIGigitalINVasions para a Promocé&o do Patriménio Cultural)

O conceito do projeto DIGINV (DIGigitaliINVasions para a Promoc¢do do Patrimonio Cultural) é
valorizar o interesse e as praticas culturais, ao envolver cidadaos e instituicdes culturais, e ao utilizar
a tecnologia como um catalisador. No final, os cidaddos se envolvem e experimentam a cultura de
uma nova maneira.

O projeto amplia a metodologia da Digital Invasion, que foi desenvolvida em Italia. A metodologia
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R
melhora as habilidades digitais e de comunicacdo dos operadores culturais, ajudando-os a se
tornarem promotores na valorizagdo do patriménio cultural. O projeto também visa melhorar as
habilidades digitais dos cidaddos envolvidos (dos mais jovens aos mais velhos), utilizando novas

tecnologias para promover e valorizar um ponto de interesse cultural.

Por um lado, as proprias invasdes digitais permitirdo que os participantes aprendam 0s conceitos
fundamentais no campo da comunicacéo digital, reduzindo a falta de habilidades digitais entre os
participantes. As invases digitais aplicardo os principios da digitalizacdo dos sistemas de producdao,
narracao digital e web marketing, para promover o patriménio cultural, tornando-o mais acessivel e
competitivo a nivel local e internacional, valorizando o préprio patriménio cultural tangivel e intangivel
e o desenvolvimento dos participantes de uma forma completamente nova. As invasfes digitais sao
detentoras das boas praticas e do know-how estratégico necesséario para sua transferéncia para
operadores e no estrangeiro.

E, por outro lado, os operadores e organizacdes parceiras terdo novas ferramentas para o
envolvimento da comunidade na melhoria do patrimonio cultural, bem como a consolidagdo do
dialogo com as autoridades locais. Este didlogo reforcard uma linha de accdo comum a nivel
europeu que sera identificada para o envolvimento dos cidadaos na promoc¢ao do patriménio cultural.
O projeto inclui varios resultados finais do projeto:

* Video tutorial que ira coletar as experiéncias de treinamento e experimentacéo de invasdes digitais.
O tutorial em video seréa disponibilizado para todas as organiza¢cfes potencialmente interessadas em
experimentar a metodologia em seu territério.

* Relatérios baseados nas blended mobilities sobre como aplicar as boas praticas no envolvimento
da sociedade civil na promog¢éo e valorizagdo do patriménio cultural em cada pais envolvido. Os
relatérios ndo serdo puramente descritivos: pelo contrario, fornecerdo insights sobre a
implementacéo pratica das atividades, a fim de ter a experiéncia em diferentes contextos facilmente
acessiveis e replicaveis.

O projeto tem dois grupos-alvo principais:

“Operadores culturais” que estarao envolvidos no treinamento e organizagao de invasdes digitais:

1. Operadores do sistema turistico (funcionarios do municipio e os principais locais de interesse
cultural, guias turisticos, etc.)

2. Educadores
3. Facilitadores digitais

4. Todos aqueles que desempenham uma funcéo educacional dentro de uma empresa e que podem
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Realizar atividades com o publico.

Novos atores proativos / publicos na disseminacdo do patrimonio cultural:
+ Jovens e adultos desfavorecidos

* idosos

+ Cidadaos dos lugares de invasdes

Figura 2: Uso da Internet para fins culturais, por caracteristicas socioeconémicas, UE-28, 2016

Use of internet for cultural purposes, by soco-economic charactenstics, EU-28, 2016
(% of indiaduals who used internet in the last 3 montha)

Reading
oalme news Listening to  Playing or Creating
Soclo-aconomic characterstics siles'newsp h:::w music (e.g. downloading Cc-l s () websites of
apersnews § web radio games blogs
Magazioes
All mdividuaie 70 (] 50 34 &5 8
1610 24 58 88 80 57 69 9
Age 251054 72 71 52 kX 57 6
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Sex Men 72 L) 53 v 58 7
Women 38 65 47 32 55 5
Low 55 (] 49 42 45 <
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Working status Employed () 73 70 5 32 &7 8
Unemployed 64 7 351 38 0 5
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(" 2015 dsta

(*) Sparsely populated ares (855 than 100 inhabtantzm®) Intermadiate urdanized ares (between 100 and 499 inhaditants/Km*l Densely-
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(') Retirad and othas Inactive
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Figura 4: Participagéo cultural online e criatividade dos internautas, 2017, UE-28

In the past 12 months, which of the following activities have you carried out?
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Estratégia do Patriménio Cultural Europeu para o século XXI

O Comité de Ministros do Conselho da Europa, nos termos do artigo 15.b do Estatuto do Conselho da
Europa.

Considerando que o objetivo do Conselho da Europa € conseguir uma unidade mais estreita entre 0s
seus membros e que este objetivo deve ser prosseguido, em particular, através de uma a¢cdo comum
no dominio da cultura e do patrimonio cultural;

Tendo em conta o trabalho pioneiro do Conselho da Europa no dominio do patriménio cultural e, em
particular, o0 Ano do Patriménio Arquitetonico Europeu, organizado em 1975 e concluido com a Carta
Europeia do Patriménio Arquiteténico (Carta de Amesterddo), que levou a uma crescente
conscientizacao, a nivel europeu, da importancia do patriménio e da adocdo de politicas integradas
de patrimdnio em todos os Estados membros;

Figura 5: Criatividade online em estados membros do Conselho da Europa (N = 43)

Online creativity
tess — o

Source: IFCD v2.0 (www.governancereport.org/ifcd)

Considerando o contributo insubstituivel de especialistas em patriménio que se reflete em muitas
convencgdes, cuja implementacdo e acompanhamento sao da responsabilidade dos Estados membros

do Conselho da Europa, em cooperagdo com as partes interessadas, nomeadamente:
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— a Convencéo Cultural Europeia (ETS N. 18), assinada em Paris em 19 de Dezembro de 1954;

— a Convencdao para a Protecdo do Patrimonio Arquitetonico da Europa (ETS N. 121), assinada em
Granada em 3 de Outubro de 1985;

— a Convencado Europeia para a Protecdo do Patrimoénio Arqueoldgico (revista) (STE N. 143),
assinada em Valeta em 16 de Janeiro de 1992;

— a Convencdo Europeia sobre a Paisagem (STE N. 176), assinada em Florenga em 20 de
Outubro de 2000;

— a Convencdo-Quadro do Conselho da Europa sobre o Valor do Patriménio Cultural para a
Sociedade (CETS N. 199), assinada em Faro em 27 de Outubro de 2005;

Uma das principais caracteristicas da Estratégia € a partilha de praticas e experiéncias concretas
entre os Estados membros, permitindo-lhes inspirar-se mutuamente para facilitar a implementacéo da
estratégia,

1. Recomenda que os governos dos Estados membros:

i. abracarem e implementarem a estratégia anexada a esta recomendacdo, aos niveis de
governanca apropriados, em conformidade com suas disposicdes legais e praticas nacionais
aplicaveis;

ii. distribuirem amplamente a estratégia entre 0s intervenientes governamentais e nao
governamentais, as autoridades regionais e locais, os profissionais, as associagdes locais e a
sociedade civil e incentiva-los a participar ativamente na promocédo da implementacéo efetiva da
estratégia e da realizagcdo dos seus objetivos;

ii. recorrerem, se for caso disso, aos exemplos de boas praticas registados e atualizados no
sistema HEREIN;

iv. assegurarem o acompanhamento do processo de avaliagdo, que é um componente integral da
estratégia e sua implementacao;

2. Convida os Estados Partes que ndo sdo membros do Conselho da Europa na Convencao Cultural
Europeia, para tomarem a Estratégia como documento de referéncia e dar-lhe seguimento, em
conformidade com o seu proprio sistema e pratica juridicos;

3. Acolhe a iniciativa da Comissdo Europeia de tornar 2018 o Ano Europeu do Patriménio Cultural e
incentiva sinergias com a implementacéo desta estratégia.

A estratégia é baseada em trés componentes:
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1. O componente “social” aproveita os bens do patriménio para promover a diversidade, o
empoderamento das comunidades patrimoniais e a governanca participativa.

2. O componente “desenvolvimento territorial e econdémico” busca fortalecer a contribuicdo do
patriménio para o desenvolvimento sustentavel, com base em recursos locais, turismo e emprego.

3. O componente “conhecimento e educagdo” centra-se, através do patrimdnio, em questdes de
educacdao, investigacdo e formacgéo, através da criacdo de centros de conhecimento do patriménio e
centros de formacdo em profissdes e intercambios ligados ao patriménio, através de programas
adequados de ensino, formacéao e investigagcao. Esses “componentes” interagem em quatro areas de
convergéncia: entre o componente social e o componente de desenvolvimento territorial e econdémico;
entre o componente de desenvolvimento territorial e econdmico e o componente de conhecimento e
educacao, entre o0 componente de conhecimento e educagdo e o componente social e, por fim, entre
todos os trés componentes.

Recomendacdes

Tornar o0 patriménio mais acessivel

A acessibilidade ao patriménio, no remoto ou no local, tem um valor acrescentado e um propésito
para 0 nosso patrimonio, que é um bem comum. Em suas varias formas, tangiveis e virtuais, fisicas
e cognitivas, o patriménio pode ser utilizado para atrair uma gama de perce¢cdes humanas. Essa
missdo anda de méos dadas com o respeito pela diversidade das pessoas e suas interpretacdes das
propostas que Ihes sdo apresentadas. Deve basear-se no conhecimento aprofundado dos potenciais
grupos-alvo e nas suas necessidades e mostrar rigor e criatividade, a fim de atrair e alargar o publico
e envolvé-lo ativamente. Um amplo espectro de métodos e técnicas esta disponivel para o
desenvolvimento da experiéncia do patriménio, e os mecanismos envolvem a participacdo humana e
a realidade aumentada. Redes e ferramentas digitais — em particular a internet — oferecem
possibilidades inéditas de novos caminhos de acesso, incentivando a interatividade. O patriménio,
gue ilustra o génio criativo da humanidade através dos tempos, também é uma fonte de criatividade.
A abertura do patrimonio torna o acesso mais facil e a meta é alcancada quando um grupo de
pessoas desenvolve uma relagéo de familiaridade com uma heranga compartilhada.
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Figuras 6 e 7: Uso da Internet para fins culturais, por idade, 2016
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Cursos de agéo

e Realizar melhorias para melhorar a seguranca do local e permitir, na medida do possivel, o
acesso de visitantes com incapacidades fisicas ou sensoriais

e Realizar analises e, a luz destas, melhorar a sinalizacao

e Conceber textos de apresentacdo e métodos numa perspetiva ética para responder a
diversidade dos publicos-alvo e as suas interpretacdes do patrimonio

e Introduzir incentivos para grupos especificos (jovens, utilizadores néo frequentes, etc.)

e Realizar campanhas de conscientizacéo (imprensa, imprensa infantil, jogos/competicoes, etc.)

e Produzir uma apresentacdo multilingue e material de interpretacdo

e Conceber métodos de apresentacdo interativos, divertidos e criativos

e Introduzir visitantes a diferentes maneiras de perceber o patriménio

e Desenvolver experiéncias patrimoniais que combinem diferentes formas de expressao
cultural (danga, musica, habilidades tradicionais ou novas, gastronomia, etc.) e apelar para os
diferentes lados da natureza humana (sentidos, sentimentos, conhecimento).

e Produzir programas audiovisuais

e Incentivar a descoberta virtual remota do patrimonio utilizando as mais recentes tecnologias e
redes sociais

e Coletar e mostrar as contas dos cidadéos sobre heranca

e Promover uma abordagem interdisciplinar do patriménio

Proteger, restaurar e melhorar o patriménio, recorrendo mais as novas tecnologias

Proteger, restaurar e valorizar o patrimdnio significa ter que encontrar constantemente novas solugées
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num contexto em mutacdo, realizando pesquisas multidisciplinares e interdisciplinares, seguindo
novos modelos e novos métodos e promovendo o uso racional das novas tecnologias.

Cursos de acao

¢ Informar os agentes do patrimbnio, em cooperacdo com especialistas, sobre as novas
tecnologias, incluindo seu potencial e seus limites.

e Realizar estudos de trabalho de pré-restauracdo utilizando tecnologias n&o invasivas
(digitalizacéo, realidade aumentada, scanners 3D, modelagem, drones, LiDAR, etc.)

e Ultilizar técnicas de exploragdo ndo invasivas para estudar areas inacessiveis ou frageis

e Desenvolver representagfes do patrimdnio por meio das novas tecnologias (modelagem,
impresséo 3D)

Utilizar técnicas inovadoras para apresentar o patriménio cultural ao publico, preservando sua
integridade

Técnicas e abordagens inovadoras devem ser utilizadas ao maximo em operagdes de demonstracao,
mas devem ser usadas com critério para atender ao duplo desafio de preservar a integridade do
patriménio cultural e torna-lo acessivel ao publico tdo amplo quanto possivel.

Cursos de acao

e Definir o0 acesso ideal ou condi¢des de visita e encontrar solugbes para alcangéa-los

e Apresentar um espago ou objeto que desapareceu, € inacessivel, vulneravel ou desconectado
de seu contexto

e Reconstituir ou criar artefactos

e Organizar uma visita numa area sensivel

Envolver as partes interessadas locais e os residentes no estabelecimento de instalagdes inovadoras.
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Conclusodes

O Ano Europeu do Patriménio Cultural de 2018 marcou um ponto de viragem para 0 movimento
crescente da Europa para o patrimoénio cultural e confirmou também a possibilidade de utilizar o
patriménio cultural para promover uma Europa mais pacifica, préspera, inclusiva e sustentavel.

Tendo reconhecido o profundo, generalizado e sistémico impacto que a mudancga digital tem nos
setores culturais e criativos em toda a Europa, a Unido Europeia deve considerar:

e A priorizag&o continua do desenvolvimento de audiéncias e da criagdo de capacidades com
foco em abordagens inovadoras dentro dos programas de financiamento da UE, em
particular na “Creative Europe” e no financiamento oferecido a instituicbes e empresas
criativas e culturais através de outros programas e ferramentas de financiamento

e A criacdo de diretrizes voluntarias em toda a Europa para coletar e reutilizar dados sobre
produtos, conteddos, programas, servi¢os digitais e publicos culturais e criativos

¢ Aumentar a acessibilidade das oportunidades relacionadas com modelos de financiamento
inovadores para os setores culturais e criativos ha UE (por exemplo, reunindo diferentes
fontes de informacdo em conjunto)
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PROMOCAO DO PATRIMONIO CULTURAL E ACESSIBILIDADE EM ITALIA
Introducéo

A disponibilidade e acessibilidade do patriménio cultural € um fator importante para enriquecer a
personalidade e aumentar o conhecimento. O ISTAT 2018 Report on Knowledge afirma que menos
de 30% dos adultos italianos visitaram pelo menos uma vez um local de interesse histérico e cultural
durante o ano. Esta informacdo é extremamente interessante, ja que na lItalia ha cerca de 75% do
patriménio artistico existente no mundo que, em particular, inclui quase 5.000 museus, monumentos
e sitios arqueoldgicos.
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Figural Fonte: Artribune Magazine —2018. Museus lItalianos em 2017.

Em 2017, o turismo cultural representou 51,7% das chegadas, 52,3% das dormidas e 59,6% das
despesas. O destino mais escolhido para este tipo de férias continua a ser a cidade de Roma, que
em média recebe mais de um quinto do fluxo de turistas que visitam a Italia cada ano para umas
férias culturais.

A atratividade de Florenga também cresceu recentemente, o que representa mais de um décimo das
dormidas; toda a 4rea do Centro continua a receber quase metade dos fluxos.

O noroeste e o sul da Italia, embora crescendo (especialmente em grandes cidades como Mildo,
Turim e Palermo), ainda representam as areas com menor participagdo de fluxos para feriados
culturais.
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A distribuicéo territorial das despesas para o turismo cultural é crucialmente afetada pela localizagao
das principais cidades artisticas. Durante 2016-2017, as trés primeiras provincias (Roma, Florenca e
Veneza) concentraram mais da metade das dormidas e mais de 60% das despesas.’

Turismo culturale: concentrazione provinciale, 2016-17 (1)
(valori percentuali; dati medi del periodo considerato)
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Fonte: elaborazionl su dati Banca ditalia.
(1) 1 grafici 1a quota cumulata di it delle preme quindici province in termini di pernottamentl e spesa per tunsmo culturale.
Sull'asse orizzontale sl riportano le sigle defie province che di voita in voita sl agglungono al calcolo della cumulata 2016-17. — (2) L'ordinamento deile

prime quindici province negli anni 2002-03 patrebbe non coincidere con quelio nportalo nedl'asse orzzontale, che si riferisce solo agli annl 2016-17.

Figura2 Fonte: Banca d’ltalia. Os graficos mostram a taxa de absorcédo acumulada das primeiras 15
provincias italianas em termos de dormidas e despesas com turismo cultural

! Relatério Turismo final 2018. Banca d’Italia

Project number: 2018-1-ES01- KA202-050246 Pagina 18



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

y’ F S <
S re LeAVAZ
PROMZ LG

TURAL WERY T

Anélise

Fundo de Turismo Acessivel

No que diz respeito a procura de Turismo Acessivel em lItalia, o estudo principal e mais aprofundado
data de 1999: “STARe Studio Project on the Accessible Tourism Application in Italy”, pela ENEA e
ITER. Este estudo ainda é usado nas publica¢cdes mais recentes, como em “Accessible is Better: First
White Paper on Tourism for All in Italy 2013”.

Este estudo levou em consideracdo o maximo de dados possivel a partir de fontes de oficiais
nacionais e internacionais, adquirindo dados diferentes de acordo com os diferentes temas.

Em particular, esfor¢cos foram feitos para trabalhar numa definicdo mais ampla de demanda por
turismo acessivel.

De fato, ndo apenas os deficientes, mas também todos aqueles que sentiam subjetivamente que
tinham problemas de acessibilidade, foram levados em consideracdo. Também foi realizado um
inquérito por amostragem da populacgéo italiana para obter aspetos quantitativos e qualitativos sobre a
demanda por turismo acessivel.

A pesquisa levou a destacar que uma estimativa confidvel da percentagem de turistas na populacdo
italiana foi de 54,6%, com uma despesa média per capita entre 103 e 114 mil liras por dia. Dos cerca
de 31 milhdes e 200 mil pessoas que viajam pela Itdlia (correspondendo a 54,6% acima citados),
estimou-se que a demanda por turismo acessivel € composta de:

- 889.330 pessoas com necessidades especiais (cerca de 3% dos turistas italianos).

- 2.140.785 idosos (acima de 64 anos), que representam o 7% da populacao italiana.

- 488.599 italianos que declararam néo viajar, mas que viajariam se as condi¢fes de acessibilidade
melhorassem.

Em 2010, o Observatorio TTG ltalia realizou uma investigacdo com 600 operadores turisticos
estrangeiros para perceber como a Itdlia era considerada do ponto de vista da acessibilidade.
Resulta que em 77% dos casos é considerado um destino acessivel mas ao mesmo tempo séo
destacadas algumas lacunas, por exemplo, no caso das estacbes ferroviarias, o percentual de
acessibilidade cai para 54%, para hotéis a 46% e para restaurantes a 38%. Aeroportos, museus e
portos estdo entre os melhores em termos de acessibilidade; centros comerciais e abrigos de
montanha sdo os piores. Deve também melhorar a atividade do pessoal e os cuidados de saude, em
particular os casos de insuficiéncia renal, diabetes e doengas oncologicas.

Outra importante investigacéao foi realizada pela Deloitte Touche (empresa de servi¢cos de consultoria
e auditoria, a primeira do mundo em facturamento e nimero de profissionais, com sede em Nova
York). No seu estudo "Turismo para Todos na Europa" (datado de 1993), estima-se que 70% das
pessoas com incapacidades na Europa (89,3 milhdes) tém a possibilidade econdmica e fisica de
viajar. Foi também calculado um efeito multiplicador minimo de 0,5 e méximo de 2 para ter em conta
que muitos turistas viajam acompanhados, o0 que significa que cada pessoa com necessidades
especiais de acessibilidade viaja com pelo menos uma pessoa de cada vez e no maximo 4. Com
base nestes dados o escopo do aplicativo para o mercado do Turismo Acessivel varia de 134
milhdes a 267,9 milhdes de pessoas. Também foi previsto que, considerando um custo médio de
620 euros, o valor de mercado varia entre 83 bilhdes e 166 bilhdes de euros.
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o e
O 2018 foi nomeado "Ano Europeu do Patriménio Cultural™ pelo Parlamento e pelo Conselho da EU.
E um momento de grande importancia que deriva de um longo caminho de paz evocado pelo
aniversario dos cem anos desde o fim do primeiro conflito mundial (1918-2018). O objetivo da
iniciativa é celebrar a diversidade humana, o didlogo intercultural e a coesdo social para uma
unidade cada vez maior do continente europeu, expressa pela rigueza do patrimonio cultural
comunitario.

n2

Simultaneamente, este evento pretendia também sensibilizar os cidadaos da Unido Europeia para a
importancia da historia e dos valores partilhados, para reforcar o sentido de identidade comum e
para chamar a ateng&o para o enorme valor do patriménio cultural e para as inUmeras oportunidades
oferecidas para todos os seus cidad&os e para as geracoes futuras.

Desde 2008 e de acordo com os principios fundadores da Unido, a Italia pretendeu abordar a
questao do fortalecimento do patriménio cultural e, por isso, o Ministério do Patriménio Cultural e
Atividades estabeleceu uma Comisséo Ministerial para definir as diretrizes para superar as barreiras
arquiteténicas em locais de interesse cultural.

Para integrar o contetdo destas Diretrizes, a Dire¢cdo Geral de Museus criou um Grupo de Trabalho
para a formulagdo de medidas relativas a superacdo de barreiras culturais, cognitivas e
psicossensoriais nos lugares de cultura sob a responsabilidade do Ministério do Patriménio
Cultural.e Atividades (Decreto Executivo de 27 de junho de 2017).

As Diretrizes — publicadas em julho de 2018 — dirigem-se aos diretores de locais de cultura e museus
para que o Plano de Eliminacdo de Barreiras Arquitetonicas (PEBA) seja uma ferramenta util e
funcional para o planeamento, projeto e implementacdo das melhores condicbes de acessibilidade
para os diferentes tipos de utilizadores (como: turistas, pesquisadores, estudiosos ou simplesmente
aqueles que amam a beleza).

O documento fornece indicagfes, ndo apenas para as acdes a serem tomadas "dentro" do espago
do museu, mas também "fora". Por este motivo, é essencial criar sinergias com as administracées
municipais e os 6rgdos competentes nas areas onde os locais estdo localizados, bem como com as
proprias comunidades locais.

Nos ultimos anos, um grande numero de projetos foram alcancados pelo MiBACT. Estes visavam,
antes de tudo, a remocéo das barreiras arquitetonicas e, portanto, também as barreiras sensoriais e,
posteriormente, na era da “sociedade tecno-liquida e digital”, pretendiam realizar esquemas-piloto
para uma “Acessibilidade Universal’. Também foi lancado o A.D. Arte Project, com o objetivo de
remover as barreiras derivadas da falta de informagéo, através da criacdo de um programa online,
atualmente disponivel no site institucional da Dire¢do Geral de Museus. O programa visa fornecer
informacgfes preventivas sobre o nivel real de acessibilidade dos locais de interesse cultural aos
“utilizadores” do patriménio cultural, a fim de atender as necessidades e expectativas de todos. Esse
programa definiu quais informacdes fornecer aos utilizadores com necessidades especiais e, por
meio de treinamento para operadores de museus e areas arqueoldgicas, possibilitou o uso de

? Decis3o (UE) 2017/864 do Parlamento Europeu e do Conselho do 17 maggio 2017
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um método univoco de coleta de dados sobre as condi¢cdes de acessibilidade. As informactes
coletadas estéo disponiveis no portal do projeto, ao ir diretamente para o local de interesse do site
institucional ministerial. Todos os indicadores adotados sdo os mesmos para cada local cultural,
independentemente da tipologia, tamanho e caracteristicas do local. Atualmente, o A.D. Arte aponta
74 locais culturais acessiveis em todo o territorio. A criacdo de um gestor de acessibilidade para
locais de patrimonio cultural, escolhidos entre os funcionarios da Administracdo e especificamente
treinados por meio de um curso online de e-learning (disponivel no site institucional), destaca o
interesse da Administracdo de atender sistematicamente as necessidades do publico diversificado
do patriménio cultural.

Museus italianos

A partir de 2014, seguiu-se uma série de medidas legislativas com o objetivo de alterar a estrutura de
gestao dos museus, concedendo maiores margens de autonomia aos gestores dos sitios e atribuindo-
lhes uma responsabilidade correspondente sobre os resultados obtidos. Estas medidas sé&o
colocadas num processo de reorganizacdo administrativa global que tem preocupado as estruturas
ministeriais responsaveis pela conservacao e valorizagdo do patrimonio artistico e cultural.

No inicio de 2018, foi iniciado um processo de constru¢do do sistema nacional de museus. Este
sistema é composto por todos 0os museus e locais de cultura — publicos e privados — presentes no
territdrio nacional. Seu estabelecimento criou um sistema de acreditagdo que pode ser acessado por
todos os museus que respeitam certos niveis de qualidade uniforme, estabelecidos por decreto
ministerial. Esses niveis uniformes s&o articulados em torno de trés eixos principais: elementos
organizacionais e estruturais, gestdo e cuidado das colecdes, relagdbes com o publico e com o
territorio. O processo de reforma também incluiu acessibilidade.

Em 2018, a Banca d’ltalia realizou um estudo sobre a gestéo e valorizacdo do patriménio artistico e
cultural com uma amostra de 40 museus. A amostra é composta por 20 museus abrangidos pela
primeira fase da reforma e 10 museus que ndo possuem qualquer autonomia especial, identificados
através de procedimentos de selecdo estatistica como um grupo de controlo. Para obter uma
avaliacdo comparativa adicional do desempenho de museus autbnomos, um grupo de 10 museus que
adquiriram autonomia na segunda fase da reforma também foi incluido na amostra. Segundo este
estudo — no setor da acessibilidade — os museus autbnomos, comparados ao grupo de controlo,
realizaram um maior nimero de intervencgdes para reorganizar o calendario de visitas (horérios e / ou
dias de abertura) e para introduzir novas formas de compra de passagens ou servicos auxiliares
(principalmente via web). Eles também intervém na organizacdo do trabalho, incluindo pessoal
externo. Os museus do grupo de controlo mostraram acdes relativamente mais frequentes para
melhorar 0 acesso direto a estrutura, por exemplo, criando caminhos para visitantes com
incapacidades.

? http://musei.beniculturali.it/wp-content/uploads/2018/06/Il-patrimonio-culturale-per-tutti.-Fruibilita%CC%80-
riconoscibilita%CC%80-accessibilita%CC%80.-Quaderni-della-valorizzazione-NS-4.pdf
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“onte: Banca d'italia, indagine sulla gestione e valorizzazione del patrimonio artistico e culfurale. 2018.
1) Per ogni azione, quota percentuale dei musei che I'hanno svoita sul totale del gruppo cui appartengono.

Figura3 Fonte: Banca d’ltalia, Indagine sulla gestione e valorizzazione del patrimonio artistico e
culturale, 2018. Para cada agao, percentagem de museus que a realizaram no total do grupo ao
qual pertencem.

Enquadramento juridico

Em 2009, houve a criacdo no Ministério do Patriménio Cultural e Atividades e Turismo de uma
Diretoria Geral especial®, que prestou grande atencéo aos aspetos de fruicéo.

Em 2009 nasceu a Comissao para a promog¢ao e apoio ao turismo acessivel. Esta € composta
por 17 membros lideres do panorama do turismo italiano acessivel; seus objetivos estéo listados em
sua escritura de incorporagao:

"A comissdo" para a promogdo e apoio do Turismo Acessivel decorre da necessidade de colocar
todas as pessoas com suas necessidades no centro do sistema turistico. O turismo acessivel é a
expressao maxima deste objetivo da civilizagdo e também representa uma atracdo indiscutivel -
moderno e atual - para trazer de volta a imagem do turismo italiano no mundo. A acessibilidade, ou
seja, a auséncia de barreiras arquitetonicas, culturais e sensoriais, € a condi¢ao indispensavel para
permitir o uso do patrimdnio turistico italiano. a acessibilidade deve ser estendida ao sistema geral de
transporte, médio-curso, roda, ferrovia, aeronave e sistemas de transporte local. Quando falamos de
um destino turistico, portanto, nos referimos ao sistema de turismo local, isto é, a todos os servicos e
a oferta: catering, banho, cultura, comida e vinho, etc... mas também a acessibilidade urbana e
disponibilidade de informac&o em diferentes formatos (por exemplo, tactil, braille, etc ...).°

Do ponto de vista do empreendimento turistico, para alcancar esses objetivos, € certamente Util e

* Com D.P.R. 2 de Julho 2009, n. 91 foi instituida a Diregdo Geral para a valorizagdo do patrimodnio cultural, como
objetivo de garantir uma maior inteligibilidade e usabilidade dos bens culturais

> Ministério do Turismo, Comissdo para a Promocgdo e Apoio do Turismo Acessivel, Ato Constitutivo.
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correto examinar a principal legislacéo italiana sobre o tema acessibilidade e barreiras arquitetonicas.

As leis de referéncia sdo a D.M. de 14 de Junho de 1989, n.23625 art.2 que da uma definicdo de
acessibilidade e o Decreto do Presidente da Republica de 24 de julho de 1996, n. 503
"Regulamentos contendo regras para a eliminagdo de barreiras arquiteténicas em edificios,
espacos publicos e servigcos"

Muito importante é também a Lei 4/04 da Stanca que no Artigo 1 esclarece imediatamente quais sdo
seus objetivos e propdsitos, em particular no paragrafo 1 diz que “1. A Republica reconhece e
protege o direito de todas as pessoas a acessar todas as fontes de informacé&o e servigcos
relacionados, incluindo aqueles que sao articulados através de Tl e ferramentas telematicas.
No paragrafo 2, lembre-se que a lei acima mencionada opera "... em conformidade com o principio da
igualdade nos termos do artigo 3 da Constituicao".

Dentro da mesma Lei 4/04 no Artigo 2 "acessibilidade" e "Tecnologias assistivas" funcionais para o
tratamento” sédo definidas "a) «acessibilidade»: a capacidade dos sistemas de informética, nas
formas e limites permitidos pelo conhecimento tecnolégico, fornecer servigos e fornecer informacoes
ateis, sem discriminagcdo, mesmo para aqueles que, devido a incapacidade, precisam de tecnologias
assistivas ou configuracdes especificas; b) «tecnologia de apoio»: as ferramentas e as solugdes
técnicas, hardware e software, que permitem ao deficiente, superar ou reduzir as condi¢bes
desfavorecidas, acessando informagdes e servigos prestados pelos sistemas de IT.
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Exemplos de boas préticas italianas

Italy

The Travel & Tourism Competitiveness Index
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Fonte: World Economic Forum - “Travel & Tourism Competitiveness Report 2015”

Segundo fontes do ISTAT, apenas na Itélia, existem cerca de 1.100.000 pessoas com incapacidades
fisicas, das quais cerca de 60.000 estdo em uma cadeira de rodas. Dada a consisténcia dos numeros,
€ importante que as estruturas que atendem a este tipo de turistas criem uma oferta que seja capaz
de responder as suas necessidades. Em particular, € necessario garantir espacos maiores equipados
com todos os equipamentos basicos para permitir a caminhada em cadeiras de rodas, fornecer uma
comunicacdo mais rapida e detalhada das informacgdes e garantir a presenca de dispositivos que
assegurem a seguranca dos hospedes.

Os objetivos definidos e prosseguidos pela Comissdo para a promoc¢do e apoio ao turismo
acessivel foram fundidos em 2014 na Management of Museums®, cujos objetivos institucionais
visam fomentar o desenvolvimento da cultura, apresentando-se como um sujeito ativo no processo de
criacdo de servicos, na capacidade de aumentar o uso do patriménio para todos os cidadaos, na
possibilidade de melhorar os circuitos de fidelidade, na proposicdo de atividades e ferramentas
adequadas para alcancar a satisfacdo do utilizador.

® Instituida com D.P.C.M. 29 agosto 2014, n. 171, a Diregdo Geral Museus absorveu grande parte das competéncias da
ex Direcdo Geral para a valoriza¢do do patriménio cultural in tema di usabilidade e acessibilidade ao patrimdnio
histérico artistico italiano.
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Com base nas "Guidelines for overcoming architectural barriers in places of cultural interest" —
preparadas pela "Comisséo para a andlise dos problemas relacionados com a incapacidade no sector
especifico de bens e atividades culturais”, estabelecida com um Decreto Ministerial em 26 de
fevereiro de 2007 e adotada com a Portaria Ministerial de 28 de marco de 2008 — a atividade da
Diretoria Geral visa identificar e testar solugbes operacionais para garantir as necessidades dos
usuarios potenciais, salvaguardando os valores de protecdo e conservacao dos lugares utilizados.
Neste contexto, no que diz respeito ao acesso fisico, sensorio-percetivo-cognitivo e digital, em apoio a
algumas atividades promovidas pelas Superintendéncias Estaduais, a Direcdo Geral pretendia
participar no financiamento e coordenacdo de iniciativas importantes, que se mostraram projetos
pilotos em matéria de acessibilidade. entre estes ultimos, o projeto “A lift for Michelangelo” é de
grande importancia, realizado pela Superintendéncia de Arquitetura, Paisagem, Histéria, Arte e Etno-
Patrimoénio antropoldgico das Provincias de Florenca, Pistoia e Prato, que tratou do tema da
superacgao de barreiras arquitetonicas no Complexo das Capelas Medici em Florenca. O santuario da
familia Medici foi concebido na basilica de San Lorenzo para abrigar os restos mortais dos membros
do ramo grdo-ducal que foram enterrados aqui, primeiro na Velha Sacristia — executada por
Brunelleschi —, logo na Nova Sacristia de Michelangelo e finalmente na “Cappella dei Principi”,
desenhada por Cosimo | e realizada, a partir de 1604, por Ferdinando I.

O Museu das Capelas dos Medici estd — no circuito dos museus florentinos — em terceiro lugar para
ndmero de visitantes, registrando mais de trezentos mil presencas anuais.’

O complexo monumental, devido as suas caracteristicas estruturais intrinsecas, néo era acessivel a
pessoas com incapacidades motoras. Era necessario, portanto, proceder a um cuidadoso
planeamento no sitio, chegando, através de intervengfes importantes, a realizacdo de um elevador
gue hoje leva ao nivel da Capela dos Principes. A partir desse andar, através de uma plataforma de
elevagdo, ha um facil acesso ao nivel da Nova Sacristia, permitindo acessibilidade a todos. Como
parte dos objetivos inerentes ao propésito de "facilitar a visita", bem como "melhorar a acessibilidade
interna de lugares culturais”, a elaboracao e realizacao do "Projeto de Acessibilidade na necrdpole
etrusca de Tarquinia" — site da UNESCO - realizada a pedido e de acordo com a Superintendéncia
para o patriménio arqueoldgico do sul da Etraria, visa permitir o uso prolongado da famosa area
arqueoldgica, através da realizacdo de um caminho mais facil.

Como se sabe, a caracteristica dos tumulos etruscos €é a dificuldade de acesso a camara funeraria
ligada ao exterior por corredores estreitos e ingremes (dromoi), que na verdade tornam estes
monumentos completamente inacessiveis a pessoas com mobilidade reduzida ou com dificuldades
de locomogdo. A atividade envolveu uma intervengdo com vista a acessibilidade do Tumulo da
Pulcella, um dos testemunhos mais significativos da necropole, datado & segunda metade do século
5 a.C., através de um circuito facilitado e uma estacdo multissensorial com um painel/pulpito que
oferece informacdes sobre 0 monumento, ajuda para os surdos com traducéo na linguagem gestual
italiana e suporte de audio para cegos.

Para pessoas com incapacidades visuais, também foi preparado um caminho que é complementado
por um sinal de orientagdo adequado colocado no corriméo, construido em ambos os lados do

’ Reconhecimento 2016 Departamento de Estatistica MiBACT.
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caminho como elemento de apoio, mas também como meio de comunicagéo de informagdes, com
textos curtos em Braille que indicam a localizag&o e rota a seguir.

A instituicAdo da pessoa responsavel pelas questdes de acessibilidade nos espacos culturais do
Estado, conforme exigido pela circular 80/2016 da Direcdo-Geral de Museus, confirma o
compromisso da Administracdo para este objetivo, também reiterado no Plano Estratégico de
Turismo (PST) 2017-2022.

o
@

To Innovate, specialise and (ntegrate
the country’s amenities

To create effectnve and
Innovative marketing

SUSTAINABILITY
INNOVATION
ACCESSIBILITY

To achieve afficent and participatory
governance in the process of drafting and
establishing the #an and tourism Policies

Figurad4 Fonte: PST 2017-2022

Um dos principios transversais utilizados para a implementacdo do PST 2017-2022 é a
acessibilidade / permeabilidade fisica e cultural. De fato, o SPT promove: "estratégias, intervencdes
e acles que devem contribuir para o fortalecimento sistematico da acessibilidade fisica e cultural de
lugares e territérios abertos ao desenvolvimento turistico".

Este termo tem significados diferentes, o que diz respeito a acessibilidade ao uso turistico para todas
as pessoas sem distincdo de idade ou de saulde; acessibilidade de lugares e territorios através de
sistemas de mobilidade sustentaveis; a possibilidade dada aos visitantes de compreender e
interpretar a historia; a complexidade e variedade do patrimdnio visitado (permeabilidade cultural)®.

Outros exemplos importantes de turismo acessivel
“Italia VR — Virtual Reality” é o primeiro aplicativo desenvolvido pela “ENIT - National Tourist Board”,
gue permite descobrir as belezas italianas de um ponto de vista Unico.

Neste aplicativo é possivel encontrar arte, historia, territério, cultura, comida e vinho e um pouco de

& The Strategic Plan for Development of Tourism PST 2017-2022" — Ministério dos Bens e das Atividades Culturais e do
Turismo.
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“dolce vita”, e vocé tera a chance de viver experiéncias auténticas, onde quer que esteja.

Italia Virtual Reality € um projeto da ENIT — National Tourist Board para uma promog&o inovadora do

nosso pais, com foco no grande Patriménio da UNESCO em ltalia.

O aplicativo oferece 3 experiéncias imersivas, mas serd continuamente atualizado com novos
conteudos e vocé sera informado por notificacdes push.

Vocé pode escolher entre dois modos de visualizagdo: 360 ° ou VR (0 VR requer o uso de um
visualizador de realidade virtual conectado ao seu smartphone).

Instale o aplicativo, escolha um tema e selecione uma experiéncia para viver.

Em 2013, a Direcdo Geral para o Turismo — nessa altura o Setor de Turismo do Ministério do
Patriménio Cultural e Atividades e Turismo (DPCM 21.10.2013) — langou um convite para
recompensar operadores, publicos ou privados, que se destacaram na realizacdo de experiéncias ou
iniciativas de exceléncia destinadas a facilitar 0 acesso a servigos turisticos para pessoas com
necessidades especiais.

O prémio foi atribuido ao “Palazzo Massimo in Lingua dei Segni” (Palazzo Massimo em linguagem
gestual), da Superintendéncia Especial para o Patriménio Arqueolégico de Roma, com o projeto
realizado em conjunto com a Faculdade de Engenharia da Universidade Roma Tre e a Instituicdo
Pulblica para surdos de Roma: um aplicativo gratuito para visitantes surdos que garante uma
visita guiada ao museu na LIS (Lingua Italiana de Sinais) e na ASL (American Sign Language).

Algumas experiéncias promovidas pelo Ministério do Patrimbnio e Atividades Culturais do
Turismo

Arquivo Digital: o sistema de Arquivo Nacional fornece aos utilizadores o Arquivo Digital, uma
ferramenta que permite que vocé pesquise e visualize arquivos inteiros ou documentos individuais
digitalizados como imagens, textos, videos e ficheiros audio.

O portal da musica italiana: € uma plataforma que permite a escuta online de inestimavel
patriménio audio que caracteriza mais de um século de musica italiana e nasceu com o objetivo de
difundir este importante patriménio cultural do pais.

Apps: O Mibact tem sido ativo no design de aplicativos dedicados ao patriménio cultural italiano. No
site institucional ha um resumo dos aplicativos disponiveis, Uteis para a fruicdo do patrimoénio
museologico, para atividades de combate a crimes contra o patrimdénio cultural, para consulta on-line
de catalogos de bibliotecas e para o gerenciamento de qualquer emergéncia no caso de um desastre
atingir o site de um arquivo.

Desde 2015, o projeto MuD - Museu Digital foi lancado pelo Ministério do Patriménio Cultural com o
objetivo de inovar a promocdo e o uso de museus italianos, comparando ideias e projetos capazes
de valorizar o patrimdnio cultural a nivel nacional e internacional.

O MuD também visa interligar os museus em todo o territorio nacional de uma forma orgénica.
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Conclusodes

A ltalia é extremamente sensivel a acessibilidade no setor do turismo. Na verdade, recentemente,
houve um desenvolvimento de muitas iniciativas para garantir a acessibilidade e a inclusdo cultural.

O Plano Estratégico 2017-2020, adotado pelo Ministério Italiano do Patriménio e Turismo, pretende
promover uma nova maneira de desfrutar do turismo no patriménio do nosso pais, com base na
renovagdo e ampliagdo da oferta turistica de destinos estratégicos e no aprimoramento de novos
destinos e novos produtos, para aumentar o bem-estar econdmico, social e sustentavel e assim
revitalizar a lideranca da Itdlia no mercado internacional de turismo sobre novas bases. Para
perseguir esses objetivos, o Plano atua sobre alavancas fundamentais, como a inovagao tecnologica
e organizacional, a capacidade de adaptacdo as transformacdes do mercado, a valorizagdo do
patriménio territorial e cultural.

No entanto, as instituicbes dos museus italianos tém muito espaco para melhorias: apenas 37,5%
dos locais tém instalacbes e assisténcia para pessoas com incapacidade, e apenas 41,1% tém
estacionamento. E, em seguida, uma proporcdo substancial (37%) de sitios que ndo podem ser
visitados regularmente, mas, em vez disso, exercitam aberturas sazonais ou apenas para eventos
especificos. 15 por cento dos museus permaneceram fechados em espacgos publicos de exposi¢ao
por pelo menos trés meses, devido a necessidades relacionadas a restauracdo ou a realizacao de
novas produgdes, mas muitas vezes também devido a indisponibilidade ou falta de pessoal de
vigilancia. Pouco mais da metade dos sitios realizou aberturas noturnas, mesmo que
ocasionalmente.

O uso da tecnologia para facilitar a visita ainda €é limitado, apesar de melhorar. 57,4% dos museus
tém um site e 40,5% tem contas de redes sociais. No entanto, em alguns casos, um catalogo esta
disponivel online (13,4 por cento) ou vocé pode fazer uma visita virtual (12,5 por cento). Nao é uma
possibilidade muito difundida®.

O Observatorio para a Inovacédo Digital em Patriménio Cultural e Atividades do Politecnico de Mildo
destaca uma crescente conscientizagcao sobre a importancia do planeamento digital para a gestéo de
museus e todas as mudancas implementadas pelos museus para expandir a oferta na web™.

® Fonte: Relatério Turismo final 2018. Banca d'ltalia
% “Innovazione Digitale nei Beni e Attivita culturali, Beni e attivita culturali: la roadmap per l'innovazione digitale” Ricerca
2017-2018
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PROMOCAO DO PATRIMONIO CULTURAL EM ESPANHA
Introducéo

A Espanha é caracterizada por um patriménio cultural rico e heterogéneo. Como resultado, este
mosaico de culturas encontra expressdo em varias formas artisticas: da literatura a pintura, da
musica a arquitetura, do teatro as artes sumptudrias. A cultura espanhola é extremamente rica e hoje
em dia é refor¢cada. Por exemplo, o teatro espanhol esta prestes a se tornar ponto de referéncia na
Europa, gracas a muitos eventos e festivais. Além disso, as universidades espanholas estdo a

desempenhar um papel importante na promogéao da cultura nacional.

O patriménio cultural da Espanha € inestimavel por sua historia, tradicdo, diversidade e riqueza. De
fato, a Espanha é o terceiro pais que reine mais monumentos incluidos na Lista do Patrimdnio
Mundial da UNESCO: 47 sitios, incluindo cidades, monumentos, sitios naturais e produtos culturais,
dos quais 41 séo culturais, 4 sdo naturais e 2 sdo mistos™'.

The Countries With The Most UNESCO World Heritage Sites
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Em Espanha, existem também 13 recursos de patriménio imaterial, incluindo o flamenco, a dieta
mediterr@nica, os castelos humanos e o Festival dos Patios em Cordoba. A Espanha caracteriza-se
por uma rede complexa e ampla de entidades, publicas e privadas, que contribuem para gerir o
patriménio cultural, bem como apoiar a sua conservacao e investigacdo a nivel local, regional e
nacional.

Quando se pensa em Espanha e na sua organizagdo governamental, é impossivel ndo levar em
consideracdo a sua complexidade, devido a fragmentacdo das responsabilidades politicas
relacionadas com os governos autbnomos regionais da Espanha, correspondentes a diferentes

regides.

" Dados do site da UNESCO https://whc.unesco.org/en/statesparties/es
2 Dados do site do STATISTA https://www.statista.com/chart/15643/the-number-of-unesco-world-heritage-sites-by-

country/
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A nivel nacional, o Ministério da Cultura é responsavel pelo Patrimbnio Cultural Nacional e possui
duas Subdiretorias comprometidas com a conservacdo do patriménio cultural: a Subdiretoria Geral
de Protecdo Histdrica, responsavel pela aplicacdo do Regulamento sobre a protecdo do Patriménio
Histérico e o Subdiretor Geral do patrimoénio cultural em Espanha, responsavel pela criacdo de
estratégias de conservagdo. A nivel regional, devido & sua complexidade e fragmentagdo, muitos
Institutos do Patriménio, alguns dos quais sao entidades auténomas (como fundacdes privadas,
museus, igrejas ou outros organismos), gerem o patrimoénio cultural. As Comunidades Auténomas
em Espanha tém um controlo total sobre o patriménio cultural, artistico, monumental e cientifico,
museus e bibliotecas e tém a sua propria legislacéo sobre a protecdo do patrimonio cultural.

A gestdo e a conservacado requerem fundos de entidades nacionais e regionais, como Ministérios
Nacionais, Governos Regionais, Institutos do Patriménio Nacional e Regional, cidades e entidades
privadas (igrejas, bancos, fundacdes). Enquanto no passado a Espanha tinha priorizado o
financiamento em programas de pesquisa de patriménio cultural através do Ministério da Ciéncia,
hoje em dia h4 uma falta de um programa nacional para a pesquisa do patriménio cultural. No
entanto, estimou-se que o orgcamento total gasto pelo Setor Publico em Espanha na preservagéo do
patrimoénio cultural € de cerca de 1526,01M €, para além do orcamento despendido pelos
organismos privados (221,17M €)*. Gracas a projetos europeus, surgiram muitas iniciativas para a
conservagdo, promocao e disseminacdo do patrimonio cultural. A parte dos Fundos Estruturais
investidos na cultura, no periodo 2007/2013, corresponde a 346.605.430 € e o valor do patriménio
cultural é de 270.919.833 €, o que representa os 78,16% dos fundos para a cultura e 0,78% do total
dos fundos estruturais da Espanha'®.

" Dados do Heritage Portal - Research, Connect, Discover http://www.heritageportal.eu/Resources/EU-
Countries/Spain.html

% culture and the Structural Funds in Spain, EENC, Rede Europeia de Peritos em Cultura, Jordi Pascual, Junho 2012
https://www.interarts.net/descargas/interarts2553.pdf
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Andlise
Patrimdénio Cultural e Programas de Promocéo em Espanha

O patrimoénio cultural representa a histéria e a identidade de um pais, além de uma ponte entre o
passado e o futuro. Mantém a heranca de um pais e torna a comunidade responsavel pela sua
conservacao e promog¢do. O patriménio cultural deve ser respeitado, protegido e promovido e, para
atingir esses objetivos, uma comunidade precisa aprender como protegé-lo e como administra-lo. A
gestdo do patrimdnio cultural exige ndo apenas a tomada de decisbes para sua conservacao e
restauracdo, mas também a gestao de recursos, para que seja encarada como um negécio real e
exija um planeamento de recursos, custos e beneficios.

A relevancia do Patriménio Cultural esta intimamente ligada ao papel desempenhado pelos cidadaos,
em termos de compreensao, participacdo e envolvimento em atividades e iniciativas relacionadas ao
patrimdnio.

Relativamente a isto, na ocasido do Ano Europeu do Patriménio Cultural (2018), a Europa publicou
um “Eurobarometro Especial sobre os europeus e o patriménio cultural’, um inquérito que avalia as
atitudes e opinides das pessoas na UE sobre o patrimonio cultural. De acordo com esta investigacao,
€ interessante notar o grau de envolvimento no campo do patriménio cultural:

QEy Aoy o fuid 0f Cdtiral b ritags . "

15

Como mostrado no gréafico, uma alta porcentagem de europeus e espanhéis também declaram que
ndo estdo envolvidos no campo do patrimonio cultural.

Obviamente, falar em envolvimento também significa entender como a heranca cultural é percebida, a
fim de compreender melhor os pontos fortes e fracos do campo e aprender a lidar com eles. O

> Do Special Eurobarometer on Europeans and cultural heritage, https://europa.eu/cultural-heritage/toolkits/special-
eurobarometer-europeans-and-cultural-heritage en
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Eurobarbmetro demonstra que as pessoas na Europa e, mais significativamente, na Espanha, estdo

conscientes da importancia do patrimoénio cultural, apesar de emergir a necessidade de saber mais
sobre o assunto:

2. PERCEIVED IMPORTANCE OF CULTURAL HERITAGE AND INTEREST TO KNOW MORE ABOUT IT
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Além disso, uma questdo fundamental relacionada ao patriménio cultural e ao envolvimento das
pessoas é 0 seu grau de acessibilidade. Dados interessantes emergem da sec¢do do Eurobarédmetro
sobre barreiras a locais ou atividades do patriménio cultural:

17
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No que diz respeito a Espanha, entre as principais dificuldades encontradas pelas pessoas no acesso
a sitios e iniciativas do patriménio cultural, algumas merecem uma atencdo especifica,
nomeadamente as relativas ao custo, a falta de interesse e a falta de informacédo. Todas estas
dificuldades também tém a ver com a gestdo e podem ser abordadas e resolvidas tratando-as de
forma mais apropriada e orientada para as metas, a fim de facilitar uma abordagem mais proxima do

'® Do Special Eurobarometer on Europeans and cultural heritage, https://europa.eu/cultural-heritage/toolkits/special-
eurobarometer-europeans-and-cultural-heritage en
Y Ibidem.
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campo.

Além disso, ndo devemos esquecer as dificuldades encontradas pelas pessoas com incapacidade,
que constantemente tém de enfrentar problemas no acesso a locais culturais. A este respeito, uma
excecdo é feita pelo Museu para os Cegos de Madrid, fundado pela Organiza¢do Nacional Espanhola
de Cegos. Este museu foi criado para dar as pessoas cegas a oportunidade de aproveitar a
experiéncia de visitar um museu sem barreiras devido a incapacidade visual. O principal objetivo
deste museu é criar um lugar onde os visitantes possam ver, mas também, e mais significativamente,
tocar as obras de arte, um fato que enriquece a experiéncia e a torna definitivamente mais inclusiva.

Por outro lado, pensar na gestdo do Patriménio Cultural, bem como as possiveis maneiras de
aprimora-lo e reforca-lo, esta a se tornar crucial. Consequentemente, fica clara a necessidade de se
implementar uma gestdo empreendedora do patriménio cultural que exija uma adequada formacgéo
dos profissionais desse setor, a fim de aprender novas habilidades e poder aplicar novas ferramentas
de gestdo, como os instrumentos tecnoldgicos.

No que diz respeito a formagédo, em Espanha existem dois caminhos diferentes para a formagéo
oficial em conservacdo: um diploma de trés anos em conservacdo numa Escola Oficial de
Restauragdo e um Mestrado de cinco anos em Belas Artes, focado em Restauracdo e Conservagao.
Muitas universidades estdo agora a introduzir cursos e programas em conservacao e comecam a
promover estudos de pos-graduacéo sobre o Patriménio Cultural. Segundo a Confederagédo Europeia
das Organizagbes Conservadoras-Restauradoras, o papel do Conservador é a preservacdo da
heranca do patrimonio cultural e é fundamental para a sua compreensdo e promocgao. Este papel foi
reconhecido por todos os paises europeus na Declaracdo de Berlim (2015) e ratificado com a
Declaracao de Najera (2017), mas ainda ndo esta regulamentado com leis e planos comuns e ainda
nao tem um reconhecimento social. Para isso, foi recentemente criado um “Manifesto do patrimonio
cultural” (Maio de 2018).

A Associacdo de Conservadores-Restauradores da Espanha foi fundada em 2011 e publicou
recentemente uma monografia destinada a identificar todas as carreiras ligadas ao patriménio cultural
e a sua promogdao, enfrentando também os seus desafios e impacto cultural e econémico. A
Associagdo desenvolveu um plano para a promog¢éo do patrimonio cultural, que inclui campanhas de
conscientizacdo, em colaboracdo com outros érgaos e associacdes. Quando se trata de formacao,
deve-se ter em conta também a formacdo em ferramentas tecnolégicas de apoio a difusdo e
promocao do patriménio cultural. Por esse motivo, muitas associacbes que promovem o patriménio
cultural espanhol estdo a implementar planos de treinamento para gestores e operadores de
patrimonio cultural. Uma das estratégias utilizadas para difundir o conhecimento do patriménio cultural
€ também realizar campanhas de informacdo para aproximar as pessoas e dar formacdo aos
organismos publicos sobre o patriménio cultural, a fim de prevenir e evitar ameacas.

O Spain Specialist Program, por exemplo, € um curso on-line patrocinado pela Turespafia para
difundir o conhecimento do patrimonio cultural espanhol entre os operadores turisticos.
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Turespafa € uma agéncia de turismo do governo envolvida em acdes de marketing para promover o
turismo espanhol, coordenando atores publicos e privados e que visa a realizacdo de uma estratégia
internacional de promocao do turismo. Em relagdo a promocao do patrimonio cultural, em Espanha
existem algumas associagcbes comprometidas em proteger e promover o patriménio cultural. Em
1985, foi criado o Instituto do Patrimoénio Cultural da Espanha, que se dedica a:

criacdo e implementacao de planos de conservacao para o Patrimdnio Historico;
- promocgéao de programas de pesquisa,

- cooperagdo com 6rgdos publicos e privados para desenvolvimento e implementacdo de
programas de conservagao;

- analise de estratégias e programas de conservacao e restauracao;

- formacg&o em conservagéo e renovacao do patrimoénio cultural.
A Hispania Nostra é uma organiza¢édo sem fins lucrativos fundada em 1996 para proteger e promover
a promocao do patriménio cultural em Espanha, por meio de programas de treinamento, projetos de
conscientizacdo e atividades culturais.
Em 1997 também foi criada a Associacdo Espanhola de Gestdo do Patriménio, a AEGPC, uma
organizagao independente e sem fins lucrativos, que visa contribuir para a conservacdo e promogao

do patriménio cultural. A AEGPC esta focada nessas atividades:

- promogéao da gestéo profissional dos recursos do patriménio cultural;

¥ Fonte http://campus.spain.travel/en/ .
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- implementacdo de acordos com universidades e entidades privadas para atividades de
preservacao e restauracao;

- formacéo de gestores e operadores do patriménio cultural.

Devido a difusdo de novas ferramentas para a gestdo do patrimoénio cultural, desde 1998 a
Associacdo tem trabalhado com a promocdo de programas de formacdo para dotar os gestores
culturais de novas competéncias como empreendedorismo, competéncias tecnoldgicas, marketing
cultural, concecao de projetos, financiamento do patriménio cultural.

Outra associacao comprometida com a promocao do patriménio cultural espanhol € o ACE (Accion
Cultural Espafiola), uma agéncia que apoia a promog¢do da cultura espanhola e fomenta a
internacionalizacéo do setor cultural. A agéncia coopera com muitas instituicbes publicas e entidades
privadas (associagdes, fundacdes, empresas). As atividades realizadas pela ACE séo:

- gestdo de comemoracgdes culturais destinadas a reforcar a influéncia da Espanha com outros
paises e regioes;

- implementacéo de exposi¢fes internacionais, feiras, festivais e eventos em diversas areas da
arte;

- atividades culturais, espectaculos, publicagdes, concertos e outras atividades.

Em 2018 foi criada uma Associagdo denominada ADIPROPE que realiza as seguintes atividades:

- divulgacao e promocao do patrimonio cultural espanhol;
- formacéo para a gestdo de gestores culturais;
- financiamento de projetos de conservagdo do patriménio cultural;

Outra associacdo focada na promog&o do patrimonio espanhol € a Global Spain, uma rede de
associacoes, fundacdes, profissionais, empresas e outros organismos que promove a imagem da
Espanha em todo o mundo, implementando, promovendo e coordenando agfes e planos para
melhorar o patriménio espanhol.

A fim de garantir a protecéo e preservacao do patriménio cultural, em 1993 foi estabelecido o Grupo
Espanhol de Patriménio Mundial, com o objetivo de manter e promover o patrimonio histérico e
cultural espanhol, implementando projetos e propostas, em nivel nacional e internacional. O Grupo é
composto pelas seguintes cidades: Alcala de Henares, Avila, Baeza, Caceres, Cordoba, Cuenca,
Ibiza, Mérida, Salamanca, San Cristdbal de la Laguna, Santiago de Compostela, Segovia, Tarragona,
Toledo e Ubeda. Deste grupo foi recentemente desenvolvido um aplicativo gratuito de smartphones e
tablets chamado "CiudadesPatrimonio de Espafa’, destinado a promover o patriménio natural e
cultural das cidades. Este aplicativo também estd disponivel em Inglés, a fim de promover um
conhecimento internacional do patrimoénio cultural espanhol e pode ser utilizado por pessoas com
incapacidades especificas, como surdos e cegos. O Grupo criou uma colecdo de 15 mapas-guia que
refletem a riqueza e a diversidade do patrimonio das cidades. O Grupo em 2018 organizou uma
competicdo para jovens (16-30 anos) destinados a promover um melhor conhecimento e
conscientizacdo das 15 cidades, utilizando TIC e ferramentas tecnologicas. O Grupo de Cidades
Patriménio da Humanidade da Espanha também foi promovido no mercado aleméao na feira de
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turismo em Hamburgo (fevereiro de 2018).

7

O ICOMOS, Conselho Internacional de Monumentos e Sitios, € uma organiza¢cdo governamental

internacional associada a UNESCO e focada na promoc¢do, conservacdo e desenvolvimento do
patrimoénio. ICOMOS é uma rede de arquedlogos, arquitetos, historiadores e outros profissionais que
contribui para a preservacao do patriménio cultural espanhol e € a Unica organiza¢do internacional e
governamental dedicada a promocao, conservacao e restauracdo do patrimoénio cultural, através de
ferramentas tecnoldgicas.

Devido a complexidade e diversidade do patriménio cultural, e considerando a necessidade de uma
gestdo adequada, mesmo a nivel europeu, foi recentemente implementado um conjunto de acdes e
planos de coordenagdo. Em 2018 celebrou-se o ano do patrimonio cultural, destinado a reforgar a
pertenca a um espaco cultural comum. O patriménio cultural deve ser um motor do desenvolvimento e
do turismo sustentavel e deve ser integrado as praticas de desenvolvimento, a fim de promover um
desenvolvimento sustentavel capaz de gerar emprego. Hoje em dia, a cultura € um catalisador do
turismo e existe um forte vinculo entre patriménio cultural e turismo; o turismo cultural representa 37%
do setor turistico e muitos turistas sao incentivados a viajar e visitar lugares culturais.

De fato, o grafico a seguir mostra o crescimento progressivo, embora ndo completamente estavel, em
termos de viajantes estrangeiros que decidiram visitar a Espanha principalmente por razées culturais
nos anos de 2005 a 2014:

Aas2

O Instituto do Patriménio Cultural da Espanha possui um plano nacional de conservacao que inclui o
tema do turismo cultural como ferramenta de coesdo social. Um estudo realizado em 2016,
denominado Relatério da Juventude em Espanha refere que uma das atividades preferidas pelos
jovens é viajar e, claro, a relagédo entre juventude e patriménio cultural representa uma oportunidade
que o governo espanhol tomou desde os anos 80, quando o projeto “Escuelas Taller” foi estabelecido.
A Escuela Taller € um projeto destinado a ensinar as pessoas entre 16 e os 25 anos a desenvolver
projetos em colaboracéo com instituicdes ligadas ao patriménio cultural espanhol™.

19 po site do Governo Espanhol http://www.mitramiss.gob.es/es/Guia/texto/guia_4/contenidos/guia 4 10 6.htm
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Quando se pensa em turismo cultural, ha que ter em conta também o tema do turismo acessivel e
todas as iniciativas promovidas para aproximar as pessoas com incapacidade de compreensdo do
patriménio cultural espanhol. Rotas e instalacbes adaptadas, servicos especializados e guias
acessiveis e outras acdes de promoc¢ao do patriménio cultural. A promoc¢do do patrimdnio cultural foi
promovida também com convites publicos a apresentacao de propostas. O Instituto da Juventude da

Espanha, por exemplo, convocou uma competicdo com esses objetivos:

- promover a modernizacao do sector cultural utilizando novos instrumentos tecnologicos;

- fomentar planos e ac¢des de formagéo para gestores e operadores culturais;

- aumento da internacionalizacdo da cultura espanhola, fomentando a cooperacdo entre
Comunidades Autonomas e promovendo a participagdo da comunidade espanhola no
processo cultural, a fim de promover a imagem da Espanha entre outros paises.

A promocao da heranga cultural também é realizada em muitos eventos patrocinados por os setores
publico e privado. Em Espanha, desde 1994, em setembro se realiza um evento patrocinado pelo
Conselho Europeu e coordenado pelo Instituto do Patrimoénio Cultural da Espanha, denominado “Dias
Europeus do Patriménio” ou “Arte y Ocio”. Durante este evento, visitas guiadas gratuitas em museus,
monumentos, locais historicos e arqueoldgicos sao fornecidas.

Outra iniciativa realizada durante as Jornadas Europeias do Patriménio é a “European Heritage
Makers Week 2019”. Este evento é destinado a jovens de 12 a 18 anos, interessados em explorar,
observar e contribuir para o desenvolvimento do patriménio das suas cidades.

Em 2018 realizou-se também a primeira edi¢gdo do “Heritage Night”, um evento simultdneo dedicado a
promocao do patriménio cultural espanhol e composto por trés partes: uma dedicada as artes, uma
dedicada aos espagos culturais e uma dedicada aos planos de promogao.

Durante a celebragdo da Feira Internacional de Turismo (janeiro de 2019), celebrou-se uma
campanha denominada “A Rota das Cidades Patriménio da Humanidade”. O objetivo da campanha é
promover as 15 cidades pertencentes a Rota entre o publico da feira e a promocgao consiste em trés
prémios diferentes que o vencedor pode obter. Tais prémios consistem em: um voucher com 3
pernoites que podem ser usados durante todo o ano em restaurantes e hotéis das Cidades
Patrimoniais, presentes, ingressos para monumentos e visitas guiadas nas 15 cidades e também uma
visita especial personalizada a colecdo permanente do Museu Nacional Thyssen-Bornemisza, em
Madrid.
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TIC na Promocé&o do Patrimonio Cultural

Para além de todas as Associacdes acima mencionadas, existem muitas plataformas e sites
comprometidos com a promocdo do patriménio cultural. A Internet e as tecnologias modernas
alteraram completamente a promoc¢ao do patrimonio cultural e, gragas as TIC, é mais facil e simples
alcancar toda a comunidade e deixa-la participar no processo de conservacao e preservacao do
patrimonio. Os instrumentos mais comuns utilizados para entender, promover e comunicar 0
patriménio cultural sdo tecnologia, redes sociais, sites, bem como realidade virtual e aumentada.
Gracas as TIC, todo o patrimonio cultural e a identidade da Espanha foram preservados e, gragas a
todos estes instrumentos tecnolégicos, o patriménio cultural tornou-se mais acessivel e
compreensivel para toda a comunidade, independentemente da distédncia e do nivel cultural; As
tecnologias permitem uma melhor integracdo de um turista e um site e facilitam o processo de co-
criagéo.

As Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo sdo hoje fundamentais para proteger e promover o
patriménio natural e cultural e para aproximar as pessoas do patriménio cultural, facilitando as visitas
em monumentos, museus ou outros locais, especialmente para pessoas com incapacidade. As
ferramentas tecnoldgicas podem romper as barreiras de comunicacdo e garantir acesso igual a
cultura, tornando o conhecimento e a promoc¢ao do patrimonio cultural uma experiéncia inestimavel e
rica.

Uma vantagem adquirida gragas a tecnologia € o conhecimento completo do patriménio tangivel e
intangivel e a consciéncia sobre seu status de preservacao. Classificar o patriménio cultural usando
ferramentas tecnoldgicas requer uma analise profunda desse status e da uma ideia de locais em
deterioracdo e em perigo. Para estar ciente da situacdo atual do patriménio cultural espanhol e para
construir agdes e planos para preserva-lo, em 2007 a organizagdo Hispania Nostra criou uma lista
vermelha de locais em perigo ou em risco de desaparecimento. Desta lista surgiu que quase 750 sites

estdo em risco de desaparecimento. O objetivo da lista ndo € apenas a criagdo de um arquivo dos
sites expostos ao perigo, mas um apelo a acéo para as pessoas, a fim de deixa-las conhecer todos os
sites em perigo e sensibiliza-los, para que seja possivel criar acbes e planos de salvaguarda do
patrimonio cultural, contribuindo para a sua promoc¢do. Gragas a essa lista, estima-se que 14%
desses sites foram consolidados. Outras ferramentas que podem ser usadas para sensibilizar as
pessoas e dar-lhes consciéncia sobre o que esta acontecendo em seus paises séo as redes sociais.
Além disso, os projetos de financiamento coletivo séo um meio Util para a conservacao e promocao
do patriménio cultural.

Recentemente, o Ministério da Cultura criou uma pagina chamada “Somos Patriménio” para promover
a promocao do patrimoénio cultural espanhol, onde vocé pode encontrar todos os 47 locais da
UNESCO, de monumentos a cidades e todas as formas de expresséo artistica, classificadas por
imagem e uma pequena descri¢ao.
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A sociedade SEGITTUR, vinculada ao Ministério da Industria, Energia e Turismo e reportando-se ao
Departamento Nacional de Turismo, desenvolveu um projeto focado na implementacéo de projetos
de digitalizacéo e focado no fortalecimento de conteudos digitais nos museus. A SEGITTUR também
criou a pagina www.espafiescultura.es com o objetivo de promover e difundir o conhecimento do
patriménio cultural espanhol, onde vocé pode encontrar todos os produtos e eventos culturais. Nesta
plataforma € possivel ter acesso ao patriménio cultural espanhol através de trés caminhos
diferentes:

- geografico (busca por comunidades);

- temporal (busca por estilos artisticos);

- temético (busca por produto ou servico, como monumentos, patrimonio natural, museus,
monumentos, artistas, percursos culturais, feiras).

Uma das mais recentes tecnologias desenvolvidas € representada pelo beacon, um pequeno
dispositivo que funciona com smartphones e tablets, projetado para atrair a atencao para um local
especifico. Os beacons permitem mudar e melhorar a experiéncia de um turista que pode ter acesso
a uma ampla gama de informacdes em um curto espaco de tempo.

Considerando o desenvolvimento continuo do mercado, as TIC desempenham um papel
fundamental na compreensdao e disseminacdo do patriménio cultural, contribuindo para sua
conservagao e promocao. A “Patrimonio Paso a Paso” foi criada com o objetivo de construir uma
plataforma que apoie a divulgacéo e promocédo das Cidades do patriménio cultural espanhol através
das TIC, melhorando o acesso a informacdao turistica para os interessados no patrimoénio cultural
espanhol e fomentando o desenvolvimento de um turismo cultural, moderno e competitivo. A
Patrimonio Paso a Paso oferece um tour virtual por todos os locais do patriménio cultural,

2 pe http://www.somospatrimonio.es/.
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classificados por cidades. Outro site e aplicativo semelhante para smartphones e tablets € o
Senditur, que fornece uma viséo total de todo o patriménio natural e cultural espanhol e onde pode
ser realizada uma pesquisa por cidades ou por tipo de site. Através do Senditur é possivel ter acesso
a informacg6es como uma breve descrigcéo, fotos e videos, nivel de dificuldade e duracdo (para sites
naturais) e algumas informacdes sobre 0s servigos turisticos ao redor.

Em dezembro de 2018, um acordo entre o Grupo das Cidades e o canal de transmissdo espanhol
possibilitou a producgéo e o registro de uma série de TV dedicada ao Grupo de Patrimonio Mundial da
Espanha. Através da série, vocé pode ter uma visao geral do patrimonio cultural e histérico das 15
cidades.

Uma viséo geral de todo o patriménio cultural espanhol é fornecida também pelo site spain.info, um
site que oferece uma visdo global de todos os sites e produtos pertencentes ao patrimoénio cultural
espanhol. Nesta plataforma, o patriménio cultural espanhol é dividido em categorias (desportes,
locais culturais, gastronomia, rotas culturais, etc.), fato que permite pesquisar por cidade, por tipo de
turista (familias, jovens, adultos, deficientes) e onde folhetos e guias digitais classificados por
categoria podem ser descarregados.

O APPSIDE € um projeto financiado pelo GVAM - Mobile Guides for All e pela Orange Foundation,
que visa desenvolver aplicativos mdveis gratuitos para facilitar o acesso ao patriménio cultural
espanhol e aproximar as pessoas de sua compreensdo e promocédo, de forma autbnoma e pessoal.
O APPSIDE pode ser considerado um projeto inclusivo, levando em conta a prioridade focada em
pessoas com incapacidade. Este projeto faz parte de uma iniciativa de 2007 denominada
“Monumentos Acessiveis”, destinada a aproximar e compreender a histéria da cultura e da arte
espanhola para pessoas com incapacidade, facilitando as visitas a monumentos e locais espanhdis
através de ferramentas tecnolégicas. A GVAM é uma equipe nascida em 2008, composta por
diversos profissionais de diferentes setores, para aprimorar visitas autbnomas a museus e
monumentos. A missao do GVAM esta a trabalhar para um setor educacional, cultural e turistico que
seja mais inovador, mais participativo e mais social.

Em setembro de 2019, Avila sediara o Segundo Congresso Internacional dedicado a conservacdo do
patriménio cultural que o Conselho Internacional de Monumentos e Locais (ICOMOS) celebra em
colaboracdo com o Comité de Fotogrametria Arquitetonica (CIPA), organizagdo internacional
responsavel pela conservacéo, educacédo e disseminacao do patriménio cultural do ponto de vista
tecnoldgico.

Em outubro de 2019, tera lugar em Granada uma conferéncia para o turismo cultural na Europa, no
ambito do projeto europeu CHRISTA (Cultura e patriménio para agBes de turismo responsavel,
inovadoras e sustentaveis). A conferéncia tem como objetivo analisar todos os riscos, oportunidades
e desafios ligados ao turismo sustentavel e responsavel e visa promover acdes e planos comuns
para o desenvolvimento e promocéo de produtos de turismo cultural.
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Conclusdes

E amplamente reconhecido que as ferramentas tecnolégicas trazem muitos aspetos positivos e
beneficios, considerando também que com as TIC também as pessoas com incapacidade podem
visitar um lugar através de seus smartphones ou tablets e ndo € necessario enfrentar uma viagem
para ver um monumento, um museu ou um produto cultural. No entanto, quando se trata de
patrimonio cultural, uma questdo importante é a existéncia e a possibilidade de ver um sitio ou
produto natural ou cultural em pessoa. A velocidade de acesso a informacdo e a possibilidade de
interacdo e comunicagdo rapidas estdo totalmente alinhadas com a velocidade de vida nas
sociedades modernas. Todas as pessoas de uma comunidade séo levadas a fazer parte de um
processo de mudanga e compreensdo do patrimonio cultural e é seu dever promover acdes para
proteger e promover o patrimonio cultural em Espanha e em outros paises.

Por outro lado, as conexdes rapidas, as comunicacfes e as interacdes através de instrumentos
tecnolégicos tiraram a magia e a sensacdo de magnificéncia que € possivel experimentar
pessoalmente. Devido a rapida disseminacéo das TIC na promog¢é&o do patrimonio cultural, temos de
ter em conta a falta daquela emocé&o que a visita a um sitio cultural em pessoa implica.

No entanto, hoje em dia associa¢cdes e organizagdes envolvidas na conservacdo e promogdo do
patriménio cultural estdo a crescer mais rapidamente e ha muitos eventos dedicados a sensibilizar
as pessoas para este assunto. As universidades estdo a promover programas de treinamento para
gerentes e operadores culturais; varias entidades e 6rgaos publicos e privados estao aprimorando
planos e agBes comuns para promover a Espanha em todo o mundo. Também gracas aos projetos
europeus, a promogao do patrimonio cultural estd a adquirir mais importancia e a Espanha estd a
melhorar sua imagem em todo o mundo.

Uma das questbes que o patriménio cultural espanhol enfrenta agora € a exploracdo e a
mercantilizagdo, por isso é claro que deve ser necessario um conhecimento preciso da diversidade e
complexidade do patrimoénio cultural e um treinamento especifico para sua gestao e promogao.

Em conclusdo, quando se pensa na promocgdo do patrimonio cultural em Espanha, muitos
intervenientes e fatores podem estar interessados nele, tais como:

-Universidades, entidades publicas e privadas para a promog¢édo de programas de formacdo para
gestores e agentes culturais;

-Organizacoes, fundacdes e outras associacfes para o desenvolvimento de eventos ou projetos
ligados a conservacéo, preservacdo e promogao do patrimonio cultural;

- Organismos publicos e privados para a implementagdo de programas de financiamento para
restauracdo e promocao do patrimonio cultural e para o desenvolvimento de a¢gBes em colaboragéo
com empresas ou organiza¢des nacionais e internacionais;
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-TIC para divulgar informacdes e facilitar a comunicacao e interacdo com o patriménio cultural.

No entanto, toda a comunidade de um pais, que representa o primeiro utilizador e promotor de sua
histéria e identidade, precisa ser treinada e sensibilizada para desempenhar um papel fundamental
no apoio e valoriza¢éo do patriménio cultural.

Project number: 2018-1-ES01- KA202-050246 Pagina 42



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

y’ F S <
S re LeAVAZ
PROMZ LG

TURAL WERY T

ANALISE DO ESTADO ACESSIVEL DE ACESSIBILIDADE NA PROMOGAO DO PATRIMONIO
CULTURAL A NIVEL DA UE E EM ESPANHA

Introducéo

A Convencao das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Incapacidade foi ratificada
pelos 27 estados membros e pela Unido Europeia. O objetivo da Convencdo é garantir que as
pessoas com incapacidade possam usufruir dos seus direitos em termos de igualdade em relacéo a
todos os outros cidadéos e € o primeiro tratado global sobre direitos humanos ratificado por toda a
Unido Europeia. Em seu artigo 30, exorta os Estados a adotarem as medidas necessérias para
garantir que as pessoas com incapacidade possam participar da vida cultural.

Tornar a Europa um lugar mais acessivel para pessoas com incapacidade é um elemento
fundamental da Estratégia Europeia para a Incapacidade 2010-2020. Esta estratégia fornece o
guadro geral a nivel da UE para a a¢cdo no dominio da incapacidade e da acessibilidade, a fim de
completar e apoiar as acbes dos Estados-Membros. A legislagdo da UE contém disposicdes
especificas sobre acessibilidade nos dominios da comunicacdo. Em 8 de novembro de 2018, o
Parlamento Europeu e o Conselho chegaram a um acordo provisério sobre a proposta da Comissao
de uma Lei Europeia da Acessibilidade, que tornara muitos produtos e servicos de uso diario
acessiveis as pessoas com incapacidade.

O Parlamento Europeu e o Conselho da Unido Europeia aprovaram igualmente, em 17 de maio de
2017, a decisdo que estabelece a declaracdo do Ano Europeu do Patrimonio Cultural 2018, com o
objetivo de promover o intercambio e a valorizagdo do patriménio cultural da Europa enquanto
recurso partilhado, aumentar a conscientizagdo sobre a historia e valores comuns e reforgar um
sentimento de pertengca a um espago europeu comum. Além disso, 0s objetivos gerais do Ano
Europeu consistirdo em incentivar e apoiar o trabalho desenvolvido pela Unido, pelos Estados-
Membros e pelas autoridades regionais e locais, em colaboragdo com o sector do patrimonio cultural
e com a sociedade civil num sentido lato, para proteger, salvaguardar e promover o patrimonio
cultural da Europa.

A Unido Europeia utiliza varios instrumentos para tornar a Europa mais acessivel as pessoas com
incapacidade e aos idosos. Além da legislacdo e das politicas, a pesquisa e a padronizagcdo servem
para otimizar, entre outras coisas, a acessibilidade do ambiente construido, das TIC e do transporte.

Segundo o politico Manuel Barreiro, se algo diferencia o setor patrimonial do século XXI do das
épocas anteriores, isso € a presenca cada vez mais evidente das tecnologias digitais como
ferramentas que permitem a difuséo e valorizagdo dos ambientes patrimoniais.

Ha duas questdes que podemos considerar como os pilares sobre 0s quais este novo tempo que
estamos vivendo se baseia: Primeiro, a acessibilidade total ao universo digital, a qualquer hora e
lugar e de qualquer tipo de dispositivo. E segundo, a criacdo de espacos digitais para conversacao,
troca e interacdo entre usuérios e instituicbes culturais.
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A Europa estd imersa numa transformacao digital por centros de gestdo de patriménio, museus,
arquivos, bibliotecas, etc.; que, aproveitando as constantes melhorias na tecnologia e sua ampla
introducdo no campo do patriménio cultural para fins de conservacdo, difusdo e preservacéao,
significa que as tecnologias sdo incorporadas como ferramentas para enriquecer e melhorar as

experiéncias dos utilizadores.

Até agora, a UE utilizou instrumentos ndo vinculativos (resolu¢gées do Conselho e declaragbes
ministeriais) para promover os objetivos de acessibilidade. Embora tenham sido realizados alguns
progressos, o nivel de acessibilidade das TIC esta ainda longe de ser satisfatério, como reconhecido
pela Comunicagéo sobre a incluséo digital, publicada em Novembro de 2007. Contudo, a UE ainda
nao adotou uma diretiva vinculativa sobre acessibilidade das TIC em geral e acessibilidade da Web
em particular, apesar do fato de ter sido solicitado repetidamente pelo Férum Europeu das Pessoas
com Incapacidade.

Na Espanha, a situacdo € semelhante; a irrupcdo da internet e a digitalizacdo tém definido um
modelo de nova promocéao cultural onde a criagéo, o processamento e a distribuigcdo de informagdes
sdo parte essencial da atividade. Esse contexto, ndo apenas cultural, mas sociocultural, requer
formas de organizacdo mais proativas, flexiveis e interconectadas, orientadas para o funcionamento
em rede (Castells, 2009).

Essas formas de organizacdo que, tanto na Espanha como na Europa, estdo sendo criadas de
maneira extremamente rapida, exigem sua reflexao sobre a acessibilidade delas.
Neste sentido, a aprovacéo do Decreto Real Legislativo 1/2013, que aprova o Texto Consolidado da
Lei Geral sobre os direitos das pessoas com incapacidade e sua inclusdo social.

No prazo de dois anos a partir da entrada em vigor do texto consolidado, ou seja, em 4 de dezembro
de 2015, o Governo deveria ter aprovado as condicdes basicas de acessibilidade e néo-
discriminacao, conforme previsto no art. 29 do referido texto legal consolidado, para acesso e utilizo
de bens e servigcos disponiveis ao publico por pessoas com incapacidade. Neste desenvolvimento
regulatério, aspetos relacionados a acessibilidade a cultura através das TIC devem ser levados em
consideracéo.

No setor espanhol de legislacdo audiovisual, telecomunicagfes e TIC encontramos as seguintes leis
que devem ser observadas no que afeta a garantia do direito efetivo de aceder esses servicos para
pessoas com incapacidade:

e Lei 34/2002, de 11 de julho, sobre servicos da sociedade da informacdo e comércio
eletrénico

s Lei 56/2007, de 28 de dezembro, sobre medidas para promover a sociedade da informacéo.

e Lei 17/2006, de 5 de junho, sobre radio e televisao estatal.

e Lei 7/2010, de 31 de marco, Geral de Comunicagao Audiovisual.

e Lei 3/2013, de 4 de junho, sobre a criacdo da Comissdo Nacional de Mercados e
Concorréncia.

e Lei 9/2014, de 9 de maio, sobre Telecomunicacgdes.
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Desse conjunto de legislacdo, que é transversal em termos de incapacidade e acessibilidade aos
servicos, como no caso do setor de servigos audiovisuais, telecomunicacgdes e TIC, observa-se uma
série de lacunas e incapacidades em termos de acessibilidade, o que implica reducao do direito das

pessoas com incapacidade, seja sensorial, intelectual ou de qualquer outro tipo, a acedé-las.

O Comité Espanhol para a Representacdo de Pessoas com Incapacidade (CERMI) recebeu muitas
reclamacdes de utilizadores com incapacidades devido a falta de acessibilidade dos canais digitais
utilizados para a promocao do patrimonio:

As principais redes sociais ndo sdo projetadas de acordo com critérios de projeto para todas as
pessoas, causando exclusdes e barreiras no acesso e uso normalizado desses canais. O problema
mais comum € a falta de separacdo entre a apresentagéo e o contetido, o que impede o utilizador de
modificar o tamanho do texto, as paginas mantendo sua funcionalidade quando a folha de estilo é
desativada ou substituida por uma folha de estilo do utilizador. A falta de acessibilidade de
elementos de multimidia também é generalizada (auséncia de legendas e conteido em linguagem
de sinais, audio descrito, interface de objeto de multimidia ndo acessivel).

Outras violagBes notaveis sdo a identificacdo inadequada dos links, a auséncia ou falta de
significAncia dos titulos das péaginas, a falta de aviso de abertura de novas janelas, a nédo rotulagéo
dos controles de formulérios, a falta de alternativas textuais as imagens. ou a sua inadequacao, a
falta de cabecalhos, a falta de contraste em imagens e texto, a marcacado inadequada das tabelas e
a perda de funcionalidade quando os scripts séo desativados. Essas violagdes, que afetam usuérios
com varios perfis de incapacidade (e também, em muitos casos, utilizadores sem incapacidade) séao
suficientemente importantes, quando ocorrem com certa frequéncia, para dificultar e até mesmo
impossibilitar 0 acesso as informacdes contidas na pagina ou nos canais de transmissao.

Grande parte do publico interessado no patrimoénio cultural europeu comeca a pertencer a geragdes
que ndo utilizam outras formas de comunicagdo do que as TIC, o que implica novas formas de
abordar a cultura. E um publico muito exigente, com diferentes expectativas baseadas em novas
experiéncias e acesso ilimitado a todos os tipos de informacao. Esse tipo de consumidor cria novos
desafios e novas oportunidades para gerar discursos que captem a atencao do publico. Dependendo
do tipo de ferramenta, a expectativa e o desafio serdo diferentes.
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Paginas Web de destinos turisticos, museus ou patrimdénio:

A orientacdo das paginas web tem variado desde o simples conhecimento até a difuséo,
comercializacdo e criacdo do discurso. Conteudos complementares foram iniciados com a intencdo
de tornar o conhecimento altamente especializado mais acessivel. Existem diferentes categorias de
acordo com os objetivos comunicativos e de difuséo (Teather, Willhem, 1999):

- Brochuras eletrénicas contendo informacdes e detalhes para a visita e conhecimento dos
locais do patriménio. E muito comum que essas paginas web ndo estejam acessiveis porque,
em muitos casos, elas respondem a imagens sem descricdo que os leitores de tela néo
conseguem ler.

- Museus no mundo virtual: esses tipos de paginas sdo muito Uteis para pessoas com
incapacidades que tém limitacdes para viajar entre aqueles que sdo altamente dependentes.
Como exemplo na Espanha, podemos citar o Museu Nacional de Antropologia?.

- Paginas web interativas: sua funcdo é facilitar o acesso ao museu ou ao destino do
patriménio. Os utilizadores podem criar seu préprio itinerario de acordo com seus interesses
de forma interativa e acessivel®.

Redes sociais

Esses tipos de ferramentas comegam a exceder as paginas da Web em namero de usuarios (Monge,
2017). Isso pode ser devido ao fato de as redes sociais oferecerem uma cobertura universal e
instantdnea que permite interacdo com usuarios e visitantes em tempo real, a0 mesmo tempo em que
forma uma estrutura social onde os atores envolvidos se interessam por contelidos e valores culturais
propostos pela entidade administradora. Embora esse tipo de relacionamento possa ser direcionado
para um objetivo puramente propagandistico, ele também pode ser uma plataforma de mediagéo
(Rusillo, 2014) a partir da qual o potencial que isso representa para pessoas com incapacidade e com
necessidades de acessibilidade pode ser inferido.

! Museu Virtual - Museo Nacional de Antropologia. http://www.mcu.es/visitavirtualmuseos/museo-de-antropologia

22 Virtual museum - Museo del Prado https://www.museodelprado.es/visita-el-museo
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Conta Twitter do Museu Reina Sofia, em Madrid, onde a interagdo com o publico é
mostrada no nimero de respostas (2), "retweets" (41) e "eu gosto" (106).

Podcast

O podcasting é uma das primeiras ferramentas tecnolégicas utilizadas pelos museus. Consiste em
descarregar arquivos de audiéncia que sao descarregues do site e podem ser ouvidos a qualquer
momento. O utilizo de podcasts esta a perder sua presenca em beneficio de outros sistemas
audiovisuais que os museus utilizam e que eles usam para fornecer acessibilidade ao guia, como
guias ou descrigbes de &dudio. Como exemplo de podcast, podemos encontrar no Museu Thyssen®.

- s

-

25

Aplicativo moével

Essa tecnologia atingiu limites nunca imaginados. A universalizacdo dos smartphones aliada a alta
conectividade existente em Espanha tornaram os dispositivos méveis uma ferramenta fundamental e
essencial no dia a dia da populagdo. Portanto, devido a acessibilidade que fabricantes ja
implementaram, estamos diante de uma grande oportunidade de divulgar o Patriménio Cultural de

forma acessivel.

% https://twitter.com/museoreinasofia
** http://www.artecompacto.com/munch-mira-de-frente-en-el-museo-thyssen/
://www.artecompacto.com/munch-mira-de-frente-en-el-museo-thyssen

Project number: 2018-1-ES01- KA202-050246 Pagina 47


https://twitter.com/museoreinasofia
http://www.artecompacto.com/munch-mira-de-frente-en-el-museo-thyssen/
http://www.artecompacto.com/munch-mira-de-frente-en-el-museo-thyssen/

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

s N o
C‘(,f,"_'ro PRO 6‘%"

o
URAL HERY

MAN Museo Argueciogico
OVAM Ouss

g Misseo @0 ARamis
OVAN
.

Museo Macional de Ane Rom
1 Pracio Autho Museerms

Muse Carmmun Thypssen Mila
VAM G4

' ' Mineo Nacioral de Fscuttun
4 N

Imagem do Google Play

Além disso, esses dispositivos oferecem mais uma série de recursos que podem ser utilizados por
pessoas com necessidades de acessibilidade, como geolocalizacdo, notificacdes ou atualizacdes de
contetudo em tempo real.

1] ° 00:47 120 & ses
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Imagem do aplicativo acessivel do Museu Altamira

Cdédigos QR

E uma imagem bidimensional que, quando digitalizada com um smartphone, obtém acesso ao
contetdo armazenado anteriormente. As aplicacdes para a difusdo do patriménio cultural sdo muitas,
pois resultam de uma simples interacdo com os visitantes e facilitam a integracéo junto aos elementos
patrimoniais devido ao seu reduzido tamanho. Em Espanha, eles sdo amplamente usados por
pessoas cegas.

2 http://www.culturaydeporte.gob.es/mnaltamira/home.html
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Realidade virtual, realidade aumentada e mapeamento de video

Essas trés tecnologias permitem a representagéo visual dos ambientes, em alguns casos reais, mas
em outros também ficticios, criando a sensac¢éo de estar presente. Estas TIC também representam
um grande potencial para a disseminacdo do patrimoénio cultural, uma vez que podem configurar
ambientes que ndo sdo realmente acessiveis, aproximando-os assim de pessoas com mobilidade
reduzida.
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Imagem do projeto google arts & culture no Museu de Ciéncias Naturais de Madrid

Audioguias e guias de sinal

O uso da audiodescri¢do e dos guias de sinal € um dos métodos mais eficazes pelos quais uma
pessoa cega ou com incapacidade visual e uma pessoa com incapacidade auditiva podem aceder
informagBes transmitidas por uma imagem ou por uma frase que ocorre num ambiente cultural.
Existem inUmeros museus, postos de turismo e outros recursos culturais em Espanha que oferecem
essa possibilidade para que pessoas com incapacidades sensoriais possam desfrutar de visitas
guiadas em condi¢fes de igualdade.

Guias multimidia
Sao a evolucao dos audioguias que, gracas a tecnologia, oferecem um alto nivel de interatividade
para o utilizador (Mateos, 2010)

27
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PROMOGAO DO PATRIMONIO CULTURAL E DA ACESSIBILIDADE EM HUNGRIA

Introducéo

O papel deste relatério é a realizacdo de uma andlise turistica abrangente considerando as herancas
culturais e o turismo acessivel.

A primeira parte do relatério é sobre as atragdes turisticas da Hungria, seguido por oportunidades de
desenvolvimento do turismo e turismo desimpedido como um novo produto turistico.

Em Hungria, o turismo tornou-se um fator determinante na economia nacional. De acordo com o
Conselho Mundial de Viagens e Turismo, a contribuicdo GDP é de 2,4%, mas considerando o efeito
multiplicador € mais de 8%

O crescimento do volume de negdcios turisticos é constante; em 2018 atingiu um ano recorde em
relacdo ao numero de visitantes e noites de hospedes.
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Andlise

O papel do turismo cultural em Hungria

Desenvolvimento do turismo até hoje

O turismo da Hungria ndo foi notavel no inicio dos anos 1900. Naquela época, as pessoas viajavam
para Budapeste, o papel do turismo rural ainda era pequeno.

Nos anos seguintes a Primeira Guerra Mundial, o turismo do pais diminuiu significativamente. Em
1920, a capital foi visitada por apenas 15.000 estrangeiros, em comparacdo com 55.000 em 1913. A
partir da segunda metade dos anos 1920, reconhecendo o potencial econémico do turismo, o
desenvolvimento consciente do turismo jA comecou. Iniciou-se a construcdo da infraestrutura e
superestrutura turistica: foram instalados transportes, hospedagem, servicos e o Conselho Nacional de
Turismo. Na segunda metade da década de 1930, a promogé&o do turismo doméstico (turismo rural e
Balaton) recebeu atencéo crescente. Entre as duas guerras mundiais em 1937, o turismo hdngaro
alcancou o ponto mais alto. Naquele ano, o niumero de estrangeiros chegando ao pais foi de 380.000
(a maioria alemédes e austriacos) e aprox. 1 milhdo de cidaddos hungaros participaram no turismo
domeéstico.

Apés a Segunda Guerra Mundial, o turismo internacional no nosso pais diminuiu ao minimo. Até o
inicio da década de 1960, o turismo internacional, no sentido classico, limitava-se as viagens oficiais e
aos parentes visitantes. O turismo domeéstico, no entanto, comegou a se desenvolver rapidamente
durante esse periodo, principalmente com a organizagdo de turismo social. Cada vez mais massas
vigjavam para caminhar ou fazer excursoes.

O desenvolvimento do turismo hungaro foi essencialmente extenso até o final dos anos 80, mas
também hoje. No entanto, o nimero de estrangeiros que visitam a Hungria tem aumentado
rapidamente, mas a capacidade, a quantidade e a qualidade dos servicos caracterizam-se por
insuficiéncias.

No inicio dos anos 90, a Hungria tornou-se um dos principais paises anfitrides turisticos da Europa. Em
2000, nove regides turisticas foram criadas para o desenvolvimento do turismo. (Eszak-
Magyarorszag, Budapest Ko6zép-Dunavidék, Eszak-Alféld, Dél-Alfold, Kdzép-Dunantil, Dél-
Dunantdl, Nyugat-Dunantul, Balaton, lago Tisza). O objetivo é realizar tarefas locais e regionais
relacionadas ao turismo, a fim de disponibilizar recursos locais, fortalecer e coordenar a cooperacao.
(Www.ksh.hu, www.mek.oszk.hu)
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Atraccdes culturais em Hungria
Patriménios Mundiais:
e Holloké Old Village e seus arredores: as 67 casas de conto de
fadas protegidas em Ofalu foram listadas pela UNESCO desde
1987. Foi a primeira vila do mundo a merecer esse titulo.
e Bancos do Danubio, bairro de Buda Castel (1987)
e Grutas de Aggtelek Karst e Slovak Karst (1995)
e Milenaria Abadia Beneditina de Pannonhalma e seu ambiente
natural (1996) 1. Hollék®, a aldeia viva. Fonte:
¢ Parque Nacional de Hortobagy (1999) www.holloko.hu
e Necropole Crista Primitiva de Pécs (2000)
e Paisagem Cultural de Fert6 (2001)
¢ Regido do Vinho de Tokaj, Paisagem Cultural Histérica (2002)
e Avenida Andrassy e seu ambiente histérico (2002)

Pargues nacionais:
e Pargue Nacional Aggtelek (1985)
e Pargue Nacional Balaton Uplands (1997)
e Parque Nacional Bukk (1976)
e Parque Nacional Duna-Ipoly (1997)
e Pargque Nacional Duna-Drava (1994)
e Parque Nacional Fert6-Hansag (1991)
e Parque Nacional Hortobagy (1973)
e Parque Nacional Kiskunsag (1975)
e Parque Nacional Kéros-Maros (1997)
e Parque Nacional Orség (2002)

Reaqibes Vitivinicolas:

A cultura da vinha e do vinho da Hungria tem uma histéria milenar. A Hungria, com seus variados tipos
de solo e condi¢bes climaticas favoraveis, sempre foi um dos tradicionais paises produtores de vinho
da Europa.

Hoje, o pais possui 22 regides vinicolas, incluindo Eger (Eger bikavér) e Tokaj (Aszl), que também séo
altamente reconhecidas internacionalmente. (www.ksh.hu)

Castelos e memoriais

Os diferentes estilos de castelos na Hungria s&o destinos turisticos muito populares. De acordo com o
inquérito do Escritério Nacional de Prote¢cdo dos Monumentos, existem atualmente de 1.500 a 2.000
na Hungria, incluindo 718 castelos protegidos. Os quase 11.000 monumentos do pais refletem
fielmente seu passado historico.

Spas
Atracao turistica especial do pais é o seu mundialmente famoso recurso de agua termal (depois da
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Islandia, a Hungria tem o maior suprimento de &gua de superficie do mundo). Fontes de agua termal
sdo encontradas em todas as regides do pais e fornecem muitos spas. Budapeste é a Unica capital do

mundo com spas.

Nos ultimos 10 anos, ao lado dos spas, foram construidos hotéis de bem-estar, spa e parques
aguaticos.
(https://wikitravel.org/)

Lugares sagrados

Famosa principalmente pelo culto de Maria (Terra de Maria), a Hungria tem muitos lugares de
peregrinacdo de Maria. Entre outras, a rota de peregrinagdo de Maria, a maior peregrina¢do da Europa
Central, também atravessa o pais.

Festivais como atracao turistica

A popularidade dos festivais nas ultimas décadas tem sido reconhecida como uma das maiores
megatendéncias do turismo cultural em toda a Europa, assim como na Hungria.

De acordo com o inquérito Eurobarémetro de 2016 da Comissao Europeia, em 2015, 9% dos viajantes
europeus consideraram os festivais e outros eventos como sendo a sua principal motivagédo para as
viagens. Os festivais hingaros mais importantes: SZIGET, Balaton Sound, Efott, Volt Festival.

Percursos turisticos teméticos e ativos

Percurso Paldc: percurso tematico que compreende dois distritos da Hungria (Nograd, Heves) e 30
assentamentos. Ao atravessar o Percurso Paléc, a tradicdo, a arquitetura, o artesanato, a gastronomia,
a musica folclérica e a danca folclorica ganham vida. (www.turabazis.hu)

Wineroutes:
a) Percursos classicos do vinho: o seu papel é limitado apenas a degustacdo de vinhos. Villanyi-
Siklosi, Etyeki, Somldi, Szekszardi
b) Percursos tematicos do vinho: locais para degustacdo de vinhos complementados com
programas especiais, culturais e naturais ou gastronémicos. (Mohacs-Boly)
c) Percursos do vinho “abertos”. rede dos locais de experimentacdo de vinhos, incluindo
alojamento e restauragdo numa regido turistica.
e Percurso Sissi: percurso tematico internacional em homenagem a Rainha Elisabeth. Sua estacéo
hungara: Budapeste, G6doll6, Domonyvolgy e Herend.
e Percurso Maria: peregrinacdo centro-europeia, sua secao de percurso hungaro de 840 km de
extensdo passa por Esztergom, Mariacell, Mariapécs e Simeg.
e Peregrinagdo hungara: Inclui os lugares sagrados nacionais de Esztergom a Maléria.
¢ EuroVelo: nome da rede internacional de ciclovias. Estrada de bicicleta na Hungria: EV6 (ao
longo do Danubio), EV11 (ao longo do rio Tisza), EV 13 (percurso da cortina de ferro)
e Blue Tour: trail pass europeu ao longo da parte norte da Hungria, de irottk em diregéo de
Holléhaza. (www.leonardoprogram.hu)

Organizacbes Turisticas Importantes
Comité Desportivo e Turistico do Parlamento: 6rgéo legislativo Agéncia Hungara de Turismo:
coordenar a promocao do turismo, definir a estratégia do turismo. Além disso, coordena o marketing
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turistico a nivel nacional, incluindo tarefas relacionadas com o desenvolvimento de um sistema de
marca turistica em Hungria e atividades de marketing e comunicagdo nacionais e internacionais.

e TDM (Tourism Destination Management): tendo em conta o principio da subsidiariedade, a sua
tarefa é, entre outras coisas, trazer o destino turistico dado a um mercado competitivo e
construir uma imagem da definicdo. Hoje, 65 organizacdes de DTT funcionam em Hungria.
(www.tdmszovetseg.eu)

e Tour in form: Seu papel é principalmente focado em fornecer informacdes e implementacéo
pratica de marketing local e regional do turismo

e FATOSZ: representa as organiza¢des envolvidas no turismo rural e agricola, e coordena suas
tarefas

e MUISZ: Associacdo de Agéncias de Viagens da Hungria.

Outras organizacfes importantes para a preservacéo do valor cultural

e Comité Nacional Hiungaro do ICOMOS: Seus membros sdo os principais especialistas em
protecdo de monumentos hungaros. Arquitetos, arquedlogos, historiadores de arte, jardineiros,
restauradores, historiadores, quimicos, geoélogos, estaticos e todas as outras disciplinas
envolvidas na protecdo de monumentos estado envolvidos. Os membros do ICOMOSHN Care
sdo constantemente envolvidos nas tarefas da comisséo internacional do ICOMOS.

e Comité Nacional Hiungaro da UNESCO: A Comissédo pretende ajudar a UNESCO a trabalhar
em educacdo, ciéncia, cultura, informacdo e comunicagdo com outros comités nacionais no
mundo, organizacBes governamentais e ndo-governamentais, sociedade civil, instituicbes e
escolas, e promover a ciéncia e cultura da Hungria através da UNESCO.

Dados turisticos

Desde 2010, o desempenho do turismo tem sido recordista ano apds ano em Hungria, e 2018 foi o
melhor ano turistico de todos os tempos. Durante o ano, o nimero de hospedes a beneficiar de
acomodacao comercial foi de 12,5 milhdes, e 0 numero de dormidas que gastaram foi de milhdes de
noites.

O principal resultado do turismo domeéstico

Em 2018, o numero de héspedes domésticos foi de 6,6 milhdes e o numero de dormidas de héspedes
foi de 15,6 milhGes de noites. Gragas ao crescimento constante experimentado desde 2009, o niUmero
de noites de hdspedes domésticas registradas em 2018 foi 57,0% maior que em 2010.

Os principais resultados do turismo de entrada

Em 2018, o nimero de hdspedes estrangeiros em alojamentos comerciais foi de 5,9 milhdes e o
niamero de dormidas de héspedes foi de 15,3 milhdes. Desde 2010, o crescimento dos visitantes
estrangeiros tem sido constante.
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1. Diagrama: Percentagem de dormidas de visitantes estrangeiros na regido turistica em 2018
fonte: www.napi.hu
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2. Diagrama: Percentagem de dormidas dos hdspedes domésticos na regido turistica em 2018
fonte: www.napi.hu

Ao examinar os dois gréaficos, podemos ver que o principal destino dos estrangeiros em Hungria ainda
€ Budapeste e sua aglomeracdo. Em segundo lugar ha a regiéo turistica de Balaton, mas também a
regido turistica da Transdanubia Ocidental é excecional. No caso dos residentes domésticos, o Lago
Balaton é o mais forte, seguido por Budapeste em segundo lugar, e pelo norte da Hungria, em terceiro
lugar.

A excecdo do Lago Tisza, as distribuicdes percentuais s&o quase insignificantes. A ordem dos
mercados de envio varia de ano para ano, mas o0 mercado de envio mais importante continua a ser a
Alemanha, com mais de dois milhdes de noites de héspedes.

Entre os mais importantes paises remetentes, a Republica Checa e os Estados Unidos indicaram um
aumento significativo no nimero de dormidas em estabelecimentos hoteleiros em 2018, em
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comparacao com 2017. (www.mtu.hov.hu)

Promocg&o do turismo
A crise econdmica global de 2008-2009 também afetou 0 mercado hungaro de turismo e hospitalidade,
por isso tornou-se necessario encontrar uma solucéo para o problema.

Ferramentas para a promocao do turismo domeéstico

Cartdo SZEP

Em 2011, foi introduzido o Széchenyi Recreation Card: um vale eletrdnico universal comparavel ao
cartdo bancario, com o qual vocé pode pagar por refeicbes quentes, feriados domésticos, desportes,
servigcos de bem-estar e fitness, ingressos para museus e ingressos de teatro.

Os objetivos da introducdo do cartdo incluem impulsionar o turismo e a economia do lar, encorajar a
viagem da populag&o hingara e manter no pais a renda gerada aqui. Como resultado da introducéo do
cartdo SZEP, o trafego de héspedes domésticos aumentou quatro vezes mais até 2014. Em 2017, os
hingaros pagaram mais de 17 bilides de HUF com um cartdo SZEP, que representava quase 20% do
rendimento interno de alojamento das pensoes. e hotéis. Além disso, é importante destacar o efeito de
desenvolvimento econémico do cartdo em termos de campo, pois mais de 80% dos gastos ocorrem |4,
reduzindo assim a desigualdade do turismo na capital e nas areas rurais. (www.turizmusonline.hu)

Anos tematicos

A fim de aumentar a conscientizagcdo e concentrar recursos, 0 HungarianTourismLtd foi apresentando
ofertas turisticas da Hungria para turistas nacionais no ambito dos anos tematicos desde 2006. O ano
de 2009 foi um ano de turismo cultural. (www.mtu.gov.hu)

Campanha turistica

As campanhas da Agéncia de Turismo da Hungria querem que os planejadores de viagens
reconsiderem suas férias domésticas e procurem lugares pouco conhecidos, experimentem novos
programas, j4 que a Hungria € muito mais emocionante, tem muito mais potencial do que muitos
pensam. Os parceiros da campanha criardo, venderdo e promoverdo ofertas especiais por meio de
seus proéprios canais. A Agéncia coleta, publica e promove 0s parceiros no site da campanha 2018:
Hello Summer: Mais de 300 parceiros aderiram a Associacdo de Hotéis e Restaurantes Hungaros em
todo o pais, com ofertas especiais e descontos chamados "Hello Summer!" 2019: nova campanha no
verdo Maravilhosa Hungria (www.turizmusonline.hu, www.hellomagyarorszag.hu/)

Ferramentas para a promoc¢dao internacional do turismo

Filme de imagem

Os videofilmes espetaculares ndo sdo mais apenas documentarios, mas muito mais que isso.
Baseados em novas tendéncias turisticas, o foco é na experiéncia centrada e no visual. Objetivo:
atrair a atencdo de potenciais turistas estrangeiros, para o efeito de emoc¢do, para que o individuo
possa se identificar com o pais. Nos Ultimos anos, varios filmes de imagens hdngaros receberam
reconhecimento internacional. 2013. Think Hungary — More than expected, 2018 WOW Hungary, que
ganhou o prémio de Melhor Filme de Imagem Turistica em Xangai.
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e
As capitais europeias da cultura

A iniciativa, lancada em 1985, visa fazer com que os cidaddos europeus aprendam mais sobre a
cultura uns dos outros, admirem as memdrias da nossa histéria comum, sintam a riqueza dos
valores europeus e experimentem um sentimento de unidade europeia.

Em 2010 Pécs foi a Capital Europeia da Cultura: Como resultado do programa, o namero de
dormidas na cidade aumentou em 25-27% e o numero de visitantes a cidade foi quase trés vezes
superior do que 900.000 turistas.

2023: Veszprém serd a Capital Europeia da Cultura.

(www.turizmusonline.huwww.portfolio.hu)

Exposicéo de viagens
A exposicdo internacional mais importante da industria do turismo. Seu papel € cada vez mais
colocado em segundo plano pela disseminagéo da Internet e das médias sociais.

Hungarikum, como potenciais atracces

Hungarikum: Hungarikum é um termo coletivo que indica um valor digno de distincdo e destaque
dentro de um sistema unificado de qualificacdo, classificacdo e registro e que representa o alto
desempenho do povo hdngaro gracas ao seu atributo tipicamente hudngaro: singularidade,
especialidade e qualidade. (por exemplo Zsolnay Cultural Quarter, sopa de goulash hangara) O valor
cultural de Hungarikums, sua importancia no desenvolvimento da atracao turistica e produto é
inestimavel (www.hungarikumok.hu)

Estratégia Nacional de Desenvolvimento do Turismo2030

Em 2017, o Governo adotou o quadro da Estratégia Nacional de Desenvolvimento do Turismo para
2030, elaborado pela Agéncia de Turismo da Hungria, que é a pedra angular de todos os atores do
turismo.

O objetivo da estratégia € aumentar a contribuicdo direta e indireta do turismo para o GDP (do atual
10% a 16%), a valorizacdo do papel da Hungria no turismo mundial e a duplicagdo do numero de
diarias em hotéis comerciais.

Em vez de atracbes exclusivas, as areas turisticas (destinos) vao superar o centro do
desenvolvimento. Como oferta turistica, aparecem destinos com marcas exclusivas.

Prioridades de desenvolvimento:

e Turismo de saude: turismo médico e turismo de bem-estar desempenham um papel
significativo no turismo do pais, a maioria das noites de hospedes em 2017 e 2018 foram
registradas nesses hotéis

e Turismo cultural: A relevancia internacional do turismo cultural em Hungria inclui
principalmente Budapeste e visitas a cidade. A maioria dos turistas estrangeiros chegam da
Europa, mas a capital hingara é também um dos destinos da turné da Europa Central entre
os turistas no exterior no mercado de turismo cultural.

No futuro, os atrativos complexos e inter-relacionados das areas prioritarias de desenvolvimento do
turismo poderéo atrair a demanda internacional.

e Turismo ativo: novos empreendimentos ativos e ecoturisticos

e Gastroturismo: um dos pilares do turismo cultural, que ja se tornou uma motivagdo de viagem
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(turismo de vinhos, festivais)

e Turismo acessivel: aparecimento de um novo grupo-alvo no turismo, turistas com
necessidades especiais. Pretende desenvolver as atracdes para que sejam acessiveis a
todos

e Turismo familiar: A implementagdo do turismo familiar inclui projetos de infraestrutura
adequados, ferramentas e servicos disponiveis

e Turismo profissional (MICEtourism)

O Programa de Desenvolvimento do Turismo Kisfaludy

A ambicdo do programa é encorajar a integragdo dos elementos da experiéncia turistica individual
nos destinos prioritarios (hotéis com atracdes, atragcdes), levando a uma estadia mais longa e a um
maior gasto dos héspedes nas areas prioritarias de desenvolvimento.

Nova estratégia de marketing

Mudar motivagdes de viagem requer uma nova abordagem. Além da experiéncia centrada, mais e
mais importante autenticidade, seguranca e "tudo imediatamente” abordagem na tomada de
decisbes de viagem (www.kormany.hu).
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Turismo Acessivel

Segundo o relatério da UNWTO, a importante previsdo para 0s especialistas em turismo, € que
diferentes grupos da populacéo global sdo muito mais afetados pelo fenbmeno da incapacidade do
que os investigadores e especialistas que lidavam com o tema pensavam anteriormente. 15% da
populacdo total pode estar de alguma forma associada a um fendmeno da incapacidade, o que
significa que 1 bilhdo de pessoas certamente pode ser limitado de alguma forma por causa da
acessibilidade.

Em Hungria, os prestadores de servigos ainda ndo reconheceram as oportunidades de turismo para
pessoas com deficiéncia, embora, de acordo com os dados do Escritério Central de Estatisticas,
quase um milhdo e meio de hdngaros estejam limitados por seus problemas de salde em suas
atividades diarias. (http://www.ksh.hu/)

Experimentos para o turismo acessivel

e O Programa de Cooperagcdo em Marketing para Inovacdo em Turismo (TIMEA), coordenado
pela Agéncia Hungara de Turismo, tem como foco promover a oferta turistica do pais em
termos de turismo médico, sénior e livre de barreiras e facilitar o acesso ao mercado para
empresas. Em Hungria, a Associacdo de Hotéis e Restaurantes HUngaros também preparou
uma recomendacao de acessibilidade complexa.

e A Associacdo de Agéncias de Viagens da Hungria e a Associacdo Nacional de Pessoas com
Incapacidade trabalhardo juntas no futuro para tornar os servicos e atracdes turisticas
acessiveis.

e Na nova Estratégia de Desenvolvimento do Turismo Hungaro, os desenvolvimentos do turismo
acessivel sdo também uma prioridade.

e Interpretacdo: O objetivo é vincular a transferéncia de informagdo ao impacto emocional.
Significa que as atracdes devem tocar emocionalmente os turistas; essas deveriam provocar
tristeza, alegria, raiva. Atingir e provocar uma reacdo emocional pode ser realizado por um
namero de meios néo-verbais: com luzes, cores, flashes de imagens de aparéncia forte,
efeitos sonoros. Com estes, espacos de experiéncia complexos podem ser criados onde as
reacdes emocionais subconscientes envolvem o visitante no processo de comunicacao.
(https://turizmus.com/)

Boas praticas

e Dia do Turismo Acessivel em Orfi: O objetivo do evento é chamar a atencdo para a
importancia de eliminar a lacuna entre pessoas com incapacidade e saudaveis, motivando a
aceitacdo mutua. No evento, muitas oportunidades turisticas e desportivas estao disponiveis
para pessoas que nunca tiveram a oportunidade de fazé-lo. Isso oferece experiéncias para
pessoas com incapacidades, como tentar andar de bicicleta, andar de automovel, andar de
barco, velejar, andar de quadriciclo, dirigir um carro para deficientes visuais, caiaque,
canoagem, equitacdo, pesca. (http://hetedhethatar.hu/hethatar/)

¢ Routedu: Web e aplicativos inteligentes com tecnologia automatizada para criar mapas para
pessoas com incapacidade de Budapeste. (https://route4u.org/)

e Matraresort: O Municipio de Paradsasvar e os Hotéis Fornecedores GuestHouse aparecem
em forma de férias Unicas no pais sob o nome de Matra Resort. Esta previsto que ndo apenas
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o alojamento, mas também as varias atracfes estardo acessiveis a qualquer pessoa sem
dificuldade. Os trails serdo construidos para as pessoas com incapacidade e também
fornecerao o futuro transporte com rotas de 6nibus acessiveis. (https://www.heol.hu/)
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O papel das ferramentas digitais no turismo

Quase todas as exposicBes renovaveis convivem com modernas ferramentas de IT durante a
renovacao das atracbes do patriménio cultural. (No caso de projetos da UE, pelo menos 10% do
custo total deve ser gasto em desenvolvimentos interativos e favoraveis ao visitante, incluindo
tecnologias de informacdo e comunicacao).

A solugdo mais comum é usar uma variedade de sistemas de tela sensivel ao toque, desde o monitor
de entrega de informagdes mais simples até os jogos interativos para varios jogadores. A maioria dos
desenvolvimentos mais recentes utiliza varias solugdes moveis, desde codigos QR mais simples até o
fornecimento de informagbes para aplicativos modveis. Menos comumente, as ferramentas AR
(realidade aumentada) e VR (realidade virtual) sdo utilizadas, por exemplo, para exibir periodos
arquitetonicos de um edificio ou apresentar um evento ou local histérico em 6culos virtuais de
realidade virtual. H4 também projetos pilotos que mostram o patriménio cultural com a ajuda de
exibicdes pseudo-hologréficas no espago, que € uma solucdo de AR que n&o é prejudicada pelo
tamanho da tela do telemdvel e do tablet e é parte integrante do espaco historico.

Além do uso turistico, os museus digitalizam as maiores cole¢des e as disponibilizam.

Project number: 2018-1-ES01- KA202-050246 Pagina 61



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Resumo

Em geral, pode-se afirmar que o turismo é um dos fatores econdmicos decisivos, considerando as
habilidades e a atratividade da Hungria.

AtragOes turisticas culturais, tais como sitios do Patrimonio Mundial, festivais e percursos tematicos
sdo as motivagbes de viagem mais importantes para turistas estrangeiros. Eles recebem atencao
especial nas estratégias e no caso de desenvolvimentos.

Nos Ultimos anos, pessoas com incapacidade surgiram como novos segmentos de mercado. Com a
disseminagéo do turismo orientado para a experiéncia, a questdo do turismo acessivel também se
tornou cada vez mais central. Infelizmente, em Hungria, ainda h& poucos destinos e atracdes sem
barreiras. Tendo em conta o principio da igualdade de tratamento, o objetivo dos profissionais do
turismo é, por conseguinte, desenvolver atracdes ou desenvolver programas existentes que ajudem
as pessoas com incapacidades a encontrar informagéo, viajar e adquirir experiéncia no turismo. Uma
das prioridades de desenvolvimento da Estratégia Nacional de Desenvolvimento do Turismo 2030
também serd o turismo acessivel.

A relacgado entre o turismo cultural e o turismo acessivel pode ser representada por dispositivos digitais
e aplicativos que podem ser descarregues para o telemdével, telas sensiveis ao toque e dispositivos
utilizando as técnicas fornecidas por experiéncias turisticas para todos.
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PROMOGAO DO PATRIMONIO CULTURAL E ACESSIBILIDADE EM PORTUGAL

Introducéo

O turismo é uma atividade estratégica para Portugal e a sua principal atividade economica € a
exportagdo, representando 15,3% das exportagcbes de bens e servicos. E também um fator de
desenvolvimento regional, uma vez que uma multiplicidade de areas e agentes intervém de forma
transversal para trabalhar em rede.

A medida que o tempo passa, as coisas mudam e adaptam-se as necessidades da comunidade,
seguindo as inovagoes.

Nos ultimos anos, o himero relacionado com o turismo em Portugal teve um enorme aumento. Isso
implicou renovar e modernizar padrdes e servicos. Um dos principais objetivos é tornar as estruturas
e servicos turisticos 0 mais acessiveis possivel a todos, promovendo o conteudo digital para o
turismo e o patriménio cultural da cidade. Os visitantes tém necessidades de qualquer tipo e é
obrigatério estar pronto e preparado para fornecer-lhes apoio.

O sucesso das atividades turisticas € cada vez mais dependente de processos de inovacao,
criatividade e capacidade de gerar iniciativas de valor acrescentado que atraiam turistas. Neste
contexto, as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) podem desempenhar um papel
importante na geracdo de tais desenvolvimentos. O uso das TIC na politica municipal para a
promocédo do turismo marcou as tentativas das autoridades locais para promover o patriménio e o
turismo cultural.
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Analise

Inovacgao TIC Opara o Turismo

As TIC’s fornecem ferramentas poderosas, que promovem as vantagens competitivas, em termos de
promocédo turistica, o reforco das estratégias e operagbes da indistria e a promocao da
acessibilidade as infraestruturas, equipamentos e servicos turisticos.

A funcao da TIC é desenvolver experiéncias interativas estimulantes, com o objetivo de aumentar a
satisfacdo e apreco dos visitantes, os quais poderdo potencialmente regressar.

E muito importante que os agentes do segmento turistico desenvolvam produtos e servigos
acessiveis a todos: “A satisfagdo do cliente depende muito da exatiddo e compreensdo de
informacé@o especifica sobre a acessibilidade, alojamento, atragbes e atividades dos destinos”
(Buhalis, 1998).

Uma das ferramentas muito Util e simples € o cédigo QR. Uma das primeiras instituicdes que adotou
esta ferramenta foi a Camara Municipal da Tomar. A equipa de IT desenvolveu cédigos QR para os
principais monumentos da cidade, os quais fornecem links sobre histéria, horarios, agenda semanal
e outra informacdo relevante relativa ao monumento em questdo. Foram também criados audio-
guias, os quais sédo promovidos no website da cidade e difundidos nas plataformas online.

Os cédigos QR sédo cadigos bi-dimensionais desenvolvidos em 1994, que possuem uma capacidade
substancialmente superior aos codigos de barras convencionais. Podem ser usados em qualquer
equipamento e alargados a uma variedade de setores, nomeadamente ao turismo.

No inicio, os cédigos QR foram criados em Portugués para as principais atracdes da cidade. A
seguir, a ideia foi alarga-los a outras tecnologias e idiomas e desenvolver uma plataforma online que
facilite a informacado online do alojamento municipal e a produ¢céo de um video promocional. Tudo
isto seria divulgado em plataformas dos média. Como resultado, a acessibilidade do turismo cresceu,

permitindo que todos tivessem acesso a informacdo, independentemente do conhecimento e
eliminando muitas barreiras, como por exemplo as linguisticas.

Atualmente, estas tecnologias estdo prontas e sdo uma realidade na industria do turismo, sendo
ferramentas importantes no aumento da satisfacdo e na promocado da informacéo de acessibilidade.
Permite que as pessoas se sintam mais independentes e autbnomas durante as suas férias.

O Turismo, a semelhanca de outros sectores econdmicos, deve procurar aproveitar o melhor do
desenvolvimento tecnolégico porque os equipamentos electrénicos sdo um aliado constante e fiel
durante as deslocacdes das pessoas.
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Com efeito, eles podem ser usados para diferentes propdsitos: obter direcdes, tirar fotografias, obter
informacg&o de todos os tipos, encontrar atragdes, eventos, lojas, restaurantes e bares, verificar

horarios, comprar bilhetes, fazer reservas ou traducoées.

A importancia dos conteudos digitais para os telemoveis, que satisfazem as necessidades turisticas
e aumentam a satisfacdo e promovem o turismo acessivel, reforcou a evolucdo das tecnologias e da
realidade virtual.

Estas tecnologias permitirdo a recolha de informacdo sobre os visitantes e locais visitados,
permitindo as autoridades Municipais o cruzamento da inform¢ao com outras fontes (respeitando a
informacgé&o pessoal), obtendo assim informagéo estratégica que direcionara convenientemente as
estratégias de marketing. A nivel da concorréncia, esta iniciativa pode servir como impulso para a
criacdo de projetos similares em termos de restaurantes, industria hoteleira, comércio local, etc.,
promovendo a economia local e o empreendorismo.

Uma perspetiva genérica sobre a acessibilidade do turismo

Acessibilidade nos servico, NRP e o Orgcamento Participativo de Portugal

A acessibilidade tem de ser compreendida em termos de servigo, alojamento e promocao e é um
pré-requisito para as pessoas poderem participar e desempenharem um papel na sociedade.

Os turistas e visitantes podem sofrer de alguma doenca ou ter limitagdes fisicas.

A acessibilidade a espagos e promocao de conteudos em formato acessivel a todos os cidad&os
deve ser uma prioridade das autoridades municipais, que devem procurar adaptar o produto turistico
a variados cidadaos em vez de fazé-los passar pelos préprios obstaculos.

A administracéo local desempenha um papel importante na promocéo do territorio, especialmente no
gue se refere a promogéao e preservacao do patrimoénio local a nivel regional, como desenvolvimento
estratégico baseado na descentralizacdo de recursos e programas ou investindo numa légica de
proximidade.

Neste sentido, os municipios desenvolvem um conjunto de iniciativas e programas de divulgacao,
promocdo de atividades culturais direcionadas a populagdo jovem, principalmente através de
servicos municipais sob a supervisdo dos departamentos para a juventude e/ou cultura dos
municipios.

A revitilizacdo cultural a nivel local é baseada num conjunto de redes dinamizadas pelo poder
central, que é responsavel pela promogéo e apoio ao desenvolvimento de diversas iniciativas de
promocéo cultural, muitas delas com o intuito de atrairem e formarem jovens como estratégia de
envolvimento de novas audiéncias:

Esta linha de acdo tem diversos propésitos, incluindo a motivacdo do conhecimento do patrimoénio
cultural e artistico como um processo de afirmagéo da cidadania e um meio de desenvolvimento da
literacia cultural.

Project number: 2018-1-ES01- KA202-050246 Pagina 65



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

y’ F S <
S re LeAVAZ
PROMZ LG

TURAL WERY T

Plano Nacional de Leitura

Neste quadro de compromisso politico transversal, a acdo tomada da promocéao da leitura, o acesso
plural ao conhecimento e enriquecimento cultural como eixo prioritario politico e do governo, a
resolucdo governamental (Marco de 2017) de reinvestir no Plano Nacional de Leitura (PNL) €
exemplar, com o lancamento de uma nova fase hum horizonte de 10 anos 2017-2027 (PNL 20127).
Nesta nova fase, através da comisséo inter-ministerial, os departamentos das autoridades locais, da
cultura, da ciéncia, da tecnologia, da educacdo superior e da educacdo sdo responsaveis pelo
desenvolvimento de uma politica integrada para a promogdo da leitura e escrita nos multiplos
dominios, como sejam a cultura, a ciéncia e o digital.

O Plano Nacional de Leitura 2027 € uma intervencdo estratégica para o desenvolvimento de
diversas literacias em diversos sectores da populacdo. Foi langcado em 2006 e ainda esta a decorrer
para a década de 2017-2027. Mais especificamente, esta edicdo pretende investir mais no apoio a
programas a favor da inclusdo social através de leituras e formacado, em diferentes segmentos da
populacdo, mas também facilitar o0 acesso ao conhecimento e cultura, a0 mesmo tempo que recorre
as tecnologias de informacéo e comunicacao.

O PNL segue algumas diretrizes, como:
e Criar um compromisso social abrangente em relacdo a promocao da leitura como prioridade
politica com o objetivo de desenvolver a literacia e o reforco dos habitos de leitura da
populacao;

Lancar programas dirigidos a criangas, jovens e adultos que visam o desenvolvimento de multiplas
literacias, especialmente a leitura e a escrita, digital e visual, informacéo cientifica e tecnolégica, de
modo a preparar a populacao portuguesa para as exigéncias da sociedade do Século XXI;

e Reforcar e diversificar a intervencdo desejada para o desenvolvimento das competéncias das
criancas e jovens no contexto escolar e do adulto a procura de qualificacao; ;

e Encorajar um novo tipo de intervencdo focado nos jovens e adultos, em particular nos
sectores da popul¢do que tenham adquirido baixos indices de competéncias de leitura ou
que, por variadas razdes, ndo adquiriram nenhuma ao longo da vida;

e Implementar um conjunto de acbes para reforcar as competéncias de leitura e escrita para
pessoas com necessidades especiais;

¢ Promover relagfes entre a leitura, literatura, artes, ciéncias e tecnologia e promover a cultura
artistica, tecnoldgica e cientifica em colaboragéo com as instituicbes da ciéncia e cultura;

e Motivar a producdo e divulgacdo de conteudos e estudos académicos sobre a leitura e a
escrita;

e Promover projetos de formacdo para professores, mediadores da leitura, agentes culturais e
outros intervenientes;

e Reforcar a conexdo com a sociedade e comunidades locais, nomeadamente através da
mobilizacdo dos circulos literarios e cientificos e dos média para a participacdo em projetos
de promocéo da leitura e da escrita;
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e Promover a implementacdo de novas parcerias e de a¢des concertadas com 0 apoio e
entidades nacionais e internacionais, publicas e privadas;

e Promover contetdos interculturais inclusivos e livres de estereoGtipos que estimulem o
pensamento critico e um cidadéo ativo;

e Reforgcar a coordenagdo entre as redes de Bibliotecas Nacionais, bibliotecas escolares e
bibliotecas das instituicdes do ensino superior.

Orcamento Participativo de Portugal

Outra das iniciativas interessantes é o Orcamento Participativo de Portugal, o qual teve lugar pela
primeira vez em 2017. O Governo promoveu-o0 através da apresentacdo de propostas de cidadaos
nas diversas areas governamentais, uma motivagao para a participa¢ao na vida politica e social de
modo a revitalizar os projetos hacionais e regionais.

A nivel nacional, um dos projetos vencedores foi “Cultura para Todos”, baseado no principio da
cultura como “um pilar fundamental da educacdo, do sentimento de pertenca e integragcdo do
individuo na sociedade”. Uma das medidas deste projeto € ES CULTURA 18 que garante a
disponibilidade do acesso gratuito a diversos espagos e iniciativas culturais durante um ano a jovens
nascidos em 2000 (de abril 2018 a abril 12019).

Organismos do Ministério da Cultura, entidades privadas e autarquias juntaram-se a esta medida,
disponibilizando centenas de ofertas culturais aos jovens com 18 anos em 2018.

Acessibilidade em custos e iniciativas relacionadas

A acessibilidade no turismo pode ser também interpretada em termos de custos. Neste caso a
Direcdo Geral do Patriménio Cultural tem um papel relevante. Oferece, como complemento a
bilhetes individuais, uma ampla variedade de Bilhetes Especiais, que combinam circuitos
museoldgicos com critérios ou temas geograficos. O objetivo desta medida € promover o acesso
universal a cultura, garantindo condigfes de acesso livre ou condi¢cdes especiais a pessoas com
dificuldades de acesso devido a raz6es economicas. Além disso, de acordo com a situacdo e
condicfes individuais existem descontos especiais. A informac&o sobre oportunidades e facilidades
de acesso a equipamentos culturais é disponibilizada e promovida por variadas entidades
responsaveis.

Ao longo dos anos, foram desenvolvidos inUmeros eventos/iniciativas conjuntos no campo da
Educacgédo da Cultura do Patriménio. Para os estabelecer em 2013 foram concebidos o Programa de
Educacdo Estética e Artistica e o protocolo de colaboracdo entre a Diregcdo Geral da Educacdo
(DGE) e a Diregéo Geral do Patriménio Cultural (DGPC). A DGPC, no quadro do seu ambito de agéo
estratégica, dinamiza ainda as atividades de sensibilizacdo do publico para a importancia do
patriménio cultural ao promover uma série de projetos dirigidos aos jovens a fim de estimular um
maior conhecimento e interesse pela histéria e patrimonio cultural. Abaixo estdo descritos alguns
projetos que fazem parte do programa.

Kit de Recolha de Patrimonio Cultural Imaterial. E um recurso educacional disponivel desde 2011
para sensibilizar os jovens sobre a necessidade de proteger o patriménio cultural imaterial. A base
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de dados é gratuita e a sua utilizacdo esta principalmente dirigida ao contexto escolar ou pedagdégico
e a atividades formativas e pedagdgicas promovidas por outras entidades, nomeadamente pelos
Servicos Pedagogicos dos Museus. Além disso, a Base de Dados foi criada tendo em consideracao
orientacdes da Convencao para a Salvaguarda do Patriménio Cultural Imaterial (UNESCO, 2003), a
gual realca a importancia dos programas pedagdégicos para a sensibilizacdo dos jovens.

e Numinstante... o Patrimoénio! Este projeto propde a criacao fotografica artistica e tem lugar
anualmente desde 2008. E o resultado da parceria entre DGPC e OLHARES. Esta integrado
na Experiéncia Fotogréfica Internacional dos Monumentos (EFIM), do Concelho da Europa. E
dirigido aos jovens entre 0os 14 e 0s 21 anos e através do registo fotografico de um elemento
do patriménio propde-se sensibilizar os jovens para o envolvimento com a riqueza da histéria
e a paisagem cultural, com o passado e o presente. O aspeto interessante é ver como 0S
participantes comunicam a nova interpretagcéo do patrimonio.

Torna-se consistente realcar o que é promovido anualmente pela DGCP no ambito das celebragdes
do Dia Europeu do Patriménio — uma iniciativa anual do Concelho da Europa e da Unido Europeia. O
objetivo € sensibilizar os cidaddos para a importancia da salvaguarda do patriménio como
testemunha do passado. Em 2016, o tema das Comunidades e Culturas pretendia envolver os
multiplos tipos de comunidades: comunidades locais, escola, vizinhanga, clubes, associagfes,
organiza¢des nao governamentais, quer sejam culturais, religiosas, filosoficas, cientificas, recreativas
ou desportivas, para promocéo, protecdo e desenvolvimento de atividades culturais e artisticas.

No ambito das atividades da Direcdo Geral dos Livros, dos Arquivos e das Bibibliotecas, alguns
arquivos distritais organizam workshops tematicos e visitas aos arquivos para jovens com o objetivo
de promover o conhecimento e exploracdo de diversas areas.

Outra iniciativa importante é a Bienal Ibérica do Patriménio Cultural, cujo objetivo principal é a
promocédo, valorizagdo e visibilidade do sector do Patriménio Cultural e procura, igualmente,
demonstrar como o patriménio pode ser uma fonte inesgotavel de inspiragdo para matérias ladicas e
pedagdgicas. E o resultado da fusdo da Bienal de la Restauracion y Gestion del Patrimonio AR&PA,
gue acontece em Valladolid desde 1998, com a Feira do Patriménio, evento criado em 2013, em
Portugal. Este ano tera lugar de 11 a 12 de outubro.

Acessibilidade para pessoas com incapacidade

Como ja mencionado, o turismo salvaguarda também as pessoas com incapacidades fisicas. Hoje
em dia h4 inumeras empresas e associa¢cdes que basearam as suas missfes no facto de darem
uma oportunidade a qualquer pessoa de aproveitar ao maximo as suas férias e também o melhor do
nosso patrimoénio natural e cultural. Uma delas é a Adapted & Senior Tours Portugal, criada com o
objetivo de ajudarem os que enfrentam desafios de mobilidade. Ajudam as pessoas com mobilidade
reduzida, dando-lhes assisténcia e a familia e amigos. Normalmente o publico alvo sdo pessoas com
incapacidades fisicas. A empresa fornece-lhes veiculos especializados e adaptados com todo o
conforto e equipamentos necessarios.
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A equipa concebe e escolhe para e com o cliente tours e viagens para destinos “amigos” das
cadeiras de rodas.

Com o pagamento de uma taxa a empresa oferece aos clientes a op¢do de acompanhamento de
enfermeiro durante as tours.

A pedido, h4 também a possibilidade de beneficiar de transfers privados, onde colaboradores irdo
buscar os clientes ao aeroporto, hotel ou residéncia.

Adapted & Senior Tours Portugal esta a disposicdo do cliente quando, durante um cruzeiro, ele
passa em Lisboa, a fim de levarem as pessoas com necessidades especiais a fazerem tours,
ajudando-os a aproveitarem o melhor das suas viagens, com itenerarios especiais concebidos para
0s que tém problemas de mobilidade e utentes de cadeiras de rodas.

Outra associagéo similar sediada em Portugal € a Tourism 4all, também financiada por Turismo do
Portugal.

"Estratégia para o Turismo 2027: pensar o futuro, agir no presente” da o enquadramento da
estratégia para os préoximos 10 anos, considerando diversas mudancas e perspetivas, assim como
Oportunidades e Desafios a surgir.

Estes fatores combinados com as Oportunidades identificadas, tais como o Crescimento Sustentavel
do Turismo até 2030, os “Destinos de Portugal” e o grande crescimento na Procura de Habitos e
Produtos Saudaveis trazem toda a pertinéncia e oportunidade ao projeto PORTUGAL ACESSIVEL.

E dentro deste ambito que o PORTUGAL ACESSIVEL pretende desenvolver uma plataforma e uma
App (Android e i0S), de divulgacéo de informacgéo da Oferta Turistica acessivel em Portugal, a qual
contribuir4 para capturar novos segmentos de procura e melhorar a experiéncia do turista com
necessidades especiais, além de contribuir para a concecéo de Portugal como destino turistico. E
um instrumento informativo e objetivo (ndo de avaliagdo). A fim de reforgar a interagdo com a
Procura é bom impulsionar o modelo das Redes Sociais, que estdo agora muito acessiveis aos
turistas.

O plataforma online foi baseada numa ja existente, a Tur4AllSpain, mas foi melhorada. Conta com a
experiéncia de mais de 20 anos do seu promotor PREDIF — a Plataforma representante das pessoas
com incapacidade.

A parceria celebrada com a PREDIF permite ao PORTUGAL ACESSIVEL beneficiar das
infraestruturas e metodologia testadas, em constante melhoria, a escala internacional, assim como
um sistema de producdo de contetudos e traducdo em 7 linguas diferentes, criando sinergias,
reducdo de custos e desenvolvimento e implementacdo mais rapidos.

PREDIF, Plataforma Representativa Estatal para Pessoas com Incapacidades Fisicas, é uma
entidade estatal sem fins lucrativos, declarada de utilidade publica em 2003, a qual representa e
promove acgdes em beneficio de cerca de 100.000 pessoas com incapacidade fisica.
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Hoje em dia a PREDIF representa um benchmark no campo do turismo acessivel, prevalece acima
do Inclusive Tourism and Leisure Committee of CERMI, e os seus protocolos e critérios no ambito da
acessibilidade séo os acordados por todo o sector da incapacidade.

Vale a pena mencionar o projeto CREATOUR, a iniciativa CREATOUR é uma iniciativa de
investigacdo multidisciplinar com o formato de demonstracdo baseada em processos colaborativos
envolvendo cinco centros universitarios que trabalham com organizagdes culturais / criativas e outras
partes interessadas localizadas em pequenas cidades nas regides Norte, Centro, Alentejo e

Algarve. Nasceu da colaboracdo entre o Programa Operacional Regional de Lisboa, a Fundacao
Portuguesa para a Ciéncia e Tecnologia e o Programa Operacional Regional do Algarve. O objetivo
geral do CREATOUR é desenvolver uma abordagem integrada e pilotar uma agenda de investigacéo
centradas no turismo criativo em pequenas cidades e areas rurais, fortalecendo ligacdes dentro e
entre regibes portuguesas. O projeto integra abordagens tedricas e metodologicas de
desenvolvimento cultural e setor criativo, turismo e desenvolvimento regional. Esta estruturado de
acordo com as dimensdes-chave para a valorizagcdo do sector criativo: construir conhecimento e
capacidade, apoiar o desenvolvimento de contetdos e ligagdo da criatividade ao lugar, reforcar a
formacéo de redes e clusters.
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Conclusodes

As Aldeias Historicas de Portugal sdo, por diversos motivos, um exemplo da mudanca
socioecondmica que as zonas rurais de Portugal tém sofrido nos Ultimos sessenta anos. Até meados
de Século Vinte a ocupacdao principal era a agricultura, pelo que o declinio da agricultura provocou a
migracao rural. Os Censos populacionais demonstram que o numero de residentes aumentou entre
meados do século dezanove e meados do século vinte tendo, tendo diminuido a seguir. Em 2011 foi
registado o nimero mais baixo de habitantes desde meados do século XIX e a maior parte das
aldeias tinha menos de 200 habitantes, a maioria dos quais idosos e com baixos niveis de educacao
e formacgéo.

Comecaram a ser tomadas medidas para combater o declinio na atividade econémica no ultimo
quartel do Século XX. Alguns individuos independentes, governos locais € municipais e o Instituto
Nacional para o Aproveitamento dos Tempos Livres dos Trabalhadores- INATEL comegaram a
angariar dinheiro ao receberem um crescente nimero de turistas em busca de turismo de
experiéncias culturais. As primeiras aldeias a possuirem alojamento turistico foram Almeida e
Sortelha. Em Almeida, a primeira instalacdo deste tipo, alojamento sob a forma de uma Pousada de
Portugal, surgiu em 1985 como uma iniciativa impulsionada pelo Estado.

Infelizmente, a ideia generalizada é que a maior parte das politicas nacionais sdo inadequadas em
relacdo as necessidades da populacdo e comunidades rurais: “as preocupacdes e expetativas das
comunidades rurais ndo sao muito “tidas em consideracdo” ou 0 ndo séo de “todo” na definicao de
politicas nacionais. A complexidade dos problemas identificados pelas comunidades rurais exigem
uma perspetiva abrangente do desenvolvimento rural.

Apesar de todas as crencas, Portugal é hoje um dos principais paises verdadeiramente
comprometidos com a missao de obter um turismo 100% acessivel e dar um pontapé de saida as
areas rurais, envolvendo qualquer grupo de populacao.
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Conclusoes Finais

Os resultados obtidos do survey levado a cabo pelos parceiros do Projeto IPER nos paises
envolvidos a nivel da UE.

Foi usado o método SWOT na andlise da investigacédo da informacao global, o que permitiu realcar
os factores internos determinantes, nomeadamente a vantagem competitiva (pontos fortes) ou um
limite (pontos fracos) para a promoc¢do do Patriménio Cultural Europeu através das ferramentas
digitais de acordo com o principio do turismo acessivel. Ao mesmo tempo foram definidas variaveis
externas que condicionam positiva ou negativamente o sistema estabelecido como uma
oportunidade (Oportunidades) quando as vantagens sdo apresentadas ou ameacas (Ameacas)
guando se revelam fatores ambientais desfavoraveis.

Pontos Fortes:

e O Patriménio Cultural desempenha um papel crucial ao nivel da UE, representando um ativo
incalculavel para todos os cidaddos e ao mesmo tempo sendo uma fonte potencial de
investimento do ponto de vista social e econémico. Ao nivel Europeu, todas as instituices da
UE estdo comprometidas na promocdo e protecdo do Patrimonio Cultural. A Comisséo
Europeia, o Parlamento Europeu e o Concelho da Europa, assim como o Comité das Regides
e o Comité Econdémico e Social Europeu organizam eventos para celebrar atividades
centradas no patriménio cultural.

e O investimento no patriménio cultural gera beneficios: culturais, sociais, ambientais e
econdmicos. Estes beneficios contribuem para o desenvolvimento sustentavel e aumentam a
coesao social a nivel local, regional e nacional.

e Com as TIC’s as pessoas com incapacidades fisicas podem visitar locais através dos seus
smartphones ou tablets, ndo sendo necessario enfrentarem uma viagem para ver um
monumento, museu ou produto cultural. A rapidez de acesso a informacéo e a possibilidade
de tornar rapidamente a Europa num lugar acessivel para pessoas com incapacidade é o
elemento chave da Estratégia Europeia para a Deficiéncia 2010-2020. Esta estratégia
fornece o enquadramento geral a nivel da UE para acdo no ambito da incapacidade e
acessibilidade, de modo a realizar e apoiar as a¢oes dos Estados Membros.

e Digitalizar o patriménio cultural e apoiar a sua exploragdo econémica sao atividades
promovidas pela Digital Agenda for Europe. A agenda exige melhor acesso a eventos
culturais mesmo nas areas remotas, ao implementar tecnologias inteligentes e integracao
mais eficiente dos cidadaos.

e A Unido Europeia usa varios instrumentos para tornar a Europa mais acessivel a pessoas
idosas e com incapacidade fisica. Para além da legislacdo e das politicas, a investigacao
serve para otimizar, entre outras coisas, a acessibilidade do ambiente construido, TIC e
transporte.

Pontos Fracos:
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Até agora, a UE utilizou documentos néo vinculativos (Resolu¢des e declaracdes ministeriais)
para promover os objetivos da acessibilidade. Embora tenha sido feito algum progresso, o
nivel de acessibilidade nas TIC ainda est& longe de ser satisfatério, como reconhecido pela
Comunicacao sobre inclusao digital, publicada em Novembro de 2007. No entanto, a UE
ainda ndo adotou uma Diretiva vinculativa sobre acessibilidade na TIC, no geral, e
acessibilidade web, em particular, apesar do facto de ter sido pedido repetidamente pelo
European Disability Forum.

Existe a necessidade de construir uma base de conhecimento e aumentar a capacidade das
autoridades e instituices publicas para o desenvolvimento e implementacdo de estratégias
de digitalizacdo para os artefactos do patriménio cultural baseado em abordagens comuns e
padronizadas.

Falta de cursos de formacado profissional para o turismo acessivel assim como uma oferta
inadequada com o objetivo de formar especialistas na promog¢do do patriménio cultural e
todos 0s seus componentes.

Alguns ambitos culturais trabalham em informagéo e dados que sédo dificeis de recolher e
guardar e raramente comparaveis. Isto levanta a necessidade de conceber e partilhar
politicas efetivas tanto a nivel nacional como ao nivel Europeu.

O impacto massivo da digitalizagdo em como a cultura é percebida, acedida, criada,
comunicada e disseminada.

Existe a necessidade reforcar as competéncias digitais dos profissionais de museus de modo
a tornarem-se mais acessiveis e interessantes, incluindo um contexto fronteirico e Europeu.
Existe a necessidade reforcar as competéncias digitais dos profissionais do patriménio
cultural.

Oportunidades:

A UE tem financiado projetos de fundos para apoiar o patriménio cultural. Foi lancado um
convite especifico para projetos de cooperacdo relativos ao ano no dmbito do programa
Europa Criativa. Uma grande variedade de oportunidades adicionais estara disponivel no
ambito do Erasmus +, da Europa para os Cidaddos, do Horizonte 2020 e de outros
programas da UE.

Atualmente, as associacfes e organizacdes envolvidas na conservacdo e promocao do
patrimoénio cultural estdo a aumentar rapidamente e existem muitos eventos dedicados a
sensibilizar as pessoas para este assunto.

A Europa esta imersa na transformacédo digital através dos centros de gestdo, museus,
arquivos, bibliotecas, etc..., que aproveitando-se das constantes melhorias da tecnologia e da
sua ampla introdu¢@o no ambito do patrimonio cultural no sentido da conservacgao, divulgacéo
e preservacao incorporam as tecnologias como ferramentas de enriquecimento e melhoria
das experiéncias do utilizador.

As ferramentas digitais tornam o patriménio cultural acessivel a todos. Reduzem a distancia
entre as esferas cultural e social.

Nada substitui a experiéncia pessoal de tocar, sentir e viver o0s locais na realidade. Mas, pelo
menos, podemos garantir que gracas a TIC, o nosso inestimavel patrimoénio cultural é
preservado e permanecera acessivel para as geragdes futuras.
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Ameacas:

Dificuldades no acesso aos fundos necessérios para suportar as atividades culturais, manter
e aumentar a competitividade e internacionalizar as atividades. Isto ainda € mais dificil em
determinados setores culturais devido a natureza imaterial de muitos ativos ou riscos a
enfrentar para crescer ou para inovar.

A difusdo da TIC pode gerar a divisdo digital da acessibilidade a alguns servigos entre grupos
da populacdo e os territérios. As tecnologias digitais evoluem ao longo do tempo. Por
exemplo, uma aplicagdo moével que foi criada h& cinco anos para um site cultural ja ndo é
suportada pelos sistemas operativos méveis atuais. Os mediadores precisam, portanto, de
atualizar as suas solugdes digitais ao longo do tempo.

Redes e ferramentas digitais — particularmente a internet — oferecem possibilidades sem
precedentes para novos caminhos encorajando a interatividade. Se ndo forem usadas
corretamente, as ferramentas digitais podem colocar em perigo a mediacdo cultural num site.
E por isso que é importante procurar ajuda junto dos profissionais do patriménio cultural, os
guais sdo capazes de manter o equilibrio entre a nova tecnologia e o patrimonio.
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